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Tips voor een effectieve communicatie met
(moslim)jongeren

Over gevoelige onderwerpen, zoals de aanslagen in Parijs en Denemarken, belediging
van de Profeet, de Islamitische Staat, het Israélisch-Palestijns conflict, complottheorieén,
etc.

Resultaten van deskresearch ter voorbereiding van een themabijeenkomst over ‘Wij, of
wij-zij’ op 10 maart 2015 georganiseerd door het Kennisplatform Integratie &
Samenleving (www.kis.nl).

+  Voorwaarden voor gespreksvoering
+  Communicatieve en pedagogische vaardigheden
+ Instellingsbeleid

Voorwaarden voor gespreksvoering

1. Stel duidelijke gespreks- en omgangsregels vast (elkaar laten uitpraten,
zonder oordeel luisteren, niet schelden).

Draag zorg voor een ordelijke leeromgeving. Het hanteren van algemene gespreks- en
omgangsregels ligt aan de basis van een goed gesprek. (Begeleiden van gesprekken in
de klas over problemen met etnisch gemengd samenleven, Hester Radstake en Yvonne
Leeman, 2008).

2. Creéer een sfeer van vertrouwen, veiligheid en respect.

"Het enige wat ik kan doen, is zorgen voor veiligheid en vertrouwen in de klas. Door de
leerlingen te helpen en te steunen. Extra aandacht en liefde, het besef dat het kinderen
zijn, een grapje maken en hard werken voor een diploma. Dat is het recept.” (Juf Coenen
in een interview met Trouw, 23-2-2015)

Communicatieve en pedagogische vaardigheden

3. Heb een open houding tegenover de jongeren. Luister naar ze. Verdiep je
in hun belevingswereld. Laat ruimte voor hun ideeén en gevoelens.

"Verdiep je in het verhaal van de jongere. Wat is er met vader of moeder gebeurd?
Welke ervaringen heeft men op school of op straat? Hoe heeft dit zich in politieke
opvattingen vertaald?” (Website Forum, omgaanmetidealen.nl, 2011).

Als jongeren in hun zoektocht naar zichzelf en zingeving te weinig volwassenen treffen
die hen persoonlijke aandacht geven of met hen in open discussie gaan, kan dat
bijdragen aan radicalisering. (Voorkomen van radicalisering: 66k een pedagogische
opdracht, Trees Pels, 2014).
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4. Ga het gesprek objectief in. Beschouw de opvattingen van jongeren niet a
priori als negatief. Keer je niet van jongeren met radicale ideeén af, maar
blijf in gesprek.

Verschillende auteurs benadrukken dat de radicale idealen van jongeren als een teken
van politieke interesse en emancipatie gezien moeten worden: "In een democratische
samenleving behoren adolescenten met sterke idealen namelijk in de allereerste plaats
te worden bejegend als politiek geinteresseerde actoren. Vaak worden adolescenten
met fanatieke opvattingen in een hoek geplaatst omdat ze de rest van de klas zouden
besmetten met hun fanatisme. De paradox is dat de fanaticus niets liever heeft
dan in een hoek te worden gedrukt. Het is aan de school, zo denken wij, om hier niet
zonder enige discussie op aan te sturen. Want dan legitimeert men juist de
extremistische activiteiten van een leerling. Een kat in het nauw maakt immers de

gekste sprongen. Het risico dat jongeren die zich in een hoek gedrukt voelen zich sterker
afkeren van de school, hun toevlucht nemen tot het internet en daar onder elkaar verder
radicaliseren, is dan zeer reéel” (Idealen op drift, Forum, 2010).

"Uit het veldwerk blijkt dat radicalisering een sociaal gebeuren is. Dit betekent dat het
van belang is om alles op alles te zetten om het contact met radicale jongeren niet te af
te breken. Het isolement van de groep kan maken dat men de grens tussen radicalisme
en extremisme overschrijdt.(Processen van radicalisering. Waarom sommige
Amsterdamse Moslims radicaal worden.” M. Slootman, J. Til. ; UvA,; 2014)

5. Bestrijd dichotome denkbeelden (zwart-wit denken). Leer jongeren dat er
verschillende perspectieven zijn. Leer ze kritisch reflecteren.

"Laat vooral zien dat er verschillende perspectieven kunnen zijn, en dat we de vrijheid
hebben om die gezichtspunten te uiten. Geef dus ook leerlingen de ruimte om hun (soms
voorbarige) meningen te uiten. En bespreek die dan. Laat leerlingen zich een mening
vormen na een goede discussie.” (Lesbrief de Vreedzame School, 2015)

6. Stel grenzen.

Een open houding is belangrijk en staat op gespannen voet met pedagogische correctie,
die soms ook nodig is, zoals de voorbeelden hieronder illustreren:

"De boodschap is: "Je mag je beledigd voelen, maar dat is nooit een reden voor extreem
gedrag"”. Jongerenwerkers moeten te allen tijde duidelijk maken dat ze aan de kant van
de rechtsstaat staan. Tegelijk moeten ze het gesprek open houden en begrip tonen voor
waar radicalisme vandaan kan komen.'” (‘Jongerenwerkers worstelen met radicalisme’,
Zorgwelzijn.nl 12-01-2015)

“"Haar begrip brengt haar dicht bij de leerlingen, het haalde na Parijs de kou uit de lucht,
ze konden in gesprek, vertelt Coenen. Maar de docente hanteert duidelijke grenzen in
haar discussies. "We hebben hier in Nederland vrijheid van meningsuiting, dat is ons
grootste goed en daar blijf je van af. We gaan dat niet aanpassen vanwege een religie of
cultuur. Dit is waar we eeuwen voor hebben gevochten, en als je daar niet tegen kan,
dan moet je weg gaan. Als vaders homo's vies vinden en niet kunnen accepteren dat zij
hier dezelfde rechten hebben als ieder ander, dan moeten ze maar weggaan." "Dan
zeggen ze: juf, het is toch beledigend, die spotprenten? Dat kan zijn, zeg ik dan, maar
het is maar een spotprent. Je hoeft er niet naar te kijken! Maar het moet wel kunnen, zo
leven wij hier. Daar mogen ze ons niet om vermoorden."”

(Juf Coenen in een interview met Trouw, 23-2-2015)

7. Begin je les met het bespreken van de actualiteit.
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"Als leerlingen in het onderwijs worden voorbereid op de maatschappij, dan horen
actuele maatschappelijke ontwikkelingen onderdeel te zijn van het lesprogramma. De
aanslagen raken aan veel verschillende aspecten van het onderwijs. Voor
burgerschapsonderwijs is het evident dat democratie, vrijheid van meningsuiting en
gebruik van geweld besproken worden. Ook verschillen in de maatschappij en religie zijn
onderwerpen om te behandelen in de les” (Mediawijzer.net 2015).

8. Verbeter de kennis van de jongeren.

"Met leerlingen (met extreme standpunten) praten over waar zij hun mening op baseren:
wat is de bron van informatie; hoe weten we of dat een deugdelijke bron is (veel
leerlingen bezoeken internetpagina’s en nemen alles voor waar aan, dat daar op staat).
(Lesbrief de Vreedzame School, 2015).

9. Breng de jongeren empathie bij, laat ze de situatie van de ander invoelen.

Vanmiddag bekijken ze een deel van de film. "Ze hebben fikse vooroordelen over Joden.
Ik heb contact met het Joods Cultureel Kwartier in Amsterdam, over de negatieve
beeldvorming. Ze komen hier voor een gastles. Ik heb de kinderen verteld over het begin
van de oorlog. Ik heb het bewust geen Joden' genoemd, maar mensen met zwart haar
en donkere ogen. Totdat iemand riep: 'Maar juf, dat hadden wij ook kunnen zijn! Dan zeg
ik: zo gaat dat dus, een groep uitsluiten, zo werkt racisme. (Juf Coenen in een interview
met Trouw, 23-2-2015)

Instellingsbeleid

10. Zorg voor ondersteuning van professionals. Zorg voor ruimte en tijd om
gevoelige onderwerpen bespreekbaar te maken.

Zorg er voor dat professionals het gesprek daadwerkelijk aan kunnen gaan. Zorg als
instelling voor voldoende deskundigheidsbevordering, voldoende tijd en mogelijkheden.

Een eis is dat de leraar inhoudelijk goed op de hoogte is van het onderwerp van de les.
Alleen met kennis van zaken kan hij leerlingen leren over pluriform samenleven en in
aanraking brengen met een diversiteit aan perspectieven op samenleven en de wereld
die daar onlosmakelijk mee verbonden is. Dat impliceert niet alleen kennis van
verschillende standpunten maar ook inzicht in de diversiteit in beleving van morele
dilemma’s en vraagstukken van gemengd samenleven. (Begeleiden van gesprekken in de
klas over problemen met etnisch gemengd samenleven, Hester Radstake en Yvonne
Leeman, 2008).

Als docent moet je weten welke gevoeligheden er rond een bepaald onderwerp liggen:
"Denk vooraf ook na over de mogelijke ‘triggers’ voor uw leerlingen. Bijvoorbeeld: bij een
discussie over het homohuwelijk, bedenk dat er vrijwel zeker leerlingen zijn die ofwel zelf
homoseksuele gevoelens hebben, ofwel wiens ouders of vrienden of kennissen
homoseksueel zijn, en dat er leerlingen kunnen zijn die vanuit hun religie sterke
standpunten kunnen hebben.” (Lesbrief de Vreedzame School, 2015.)

11. Maak afspraken over de visie en het beleid in de instelling.
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Bespreek als professionals onder elkaar hoe je omgaat met radicale uitingen. Voor
docenten: wie bespreekt wat met de leerlingen en op welke manier? Het is in ieder geval
van belang dat er gezamenlijke afspraken zijn over hoe de school als geheel op een
pedagogische manier reageert op de gebeurtenissen. Daarbij gaat het niet zozeer om wat
u of uw collega’s voor een standpunt hebben, maar dat de leerkrachten weten op welke
wijze ze de gebeurtenissen op een pedagogische manier zullen bespreken. (Lesbrief de
Vreedzame School, 2015)

12. Zet positieve rolmodellen in

Jongeren die vatbaar zijn voor (islamitische of rechts)radicale invioeden worden 1 op 1
gecoacht door vrijwillige mentoren die voor hen een positief rolmodel zijn. Mentoren
worden geworven bij onder meer allochtone studentenorganisaties en allochtone
netwerken vanuit het bedrijfsleven, gescreend en getraind. (Operationeel Actieplan
Polarisatie en Radicalisering 2008)
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Bronnen

Lesbrief de Vreedzame school - Hoe als school om te gaan met de
nasleep van de aanslag in Parijs?

De vreedzame school - 2015
http://www.devreedzameschool.nl/images/stories/vreedzameschool/downloads/s
pecialelessen/Hoe%200m%20te%20gaan%20met%20de%20nasleep%20van%?2
0de%20aanslag%?20in%20Parijs.pdf

Jongerenwerkers worstelen met Radicalisme

Artikel op website Zorg en welzijn, jan 2015
http://www.zorgwelzijn.nl/Welzijnswerk/Nieuws/2015/1 /Jongerenwe
rkers-worstelen-met-radicalisme-1680867W/

Hoe gaat docent om met radicale ideeén van scholieren?

Trouw 31-02-2015
http://www.trouw.nl/tr/nl/4556/Onderwijs/article/detail/3841768/2
015/01/31/Hoe-gaat-docent-om-metradicale-ideeen-van-
scholieren.dhtml

‘Juf Coenen schuwt geen enkel onderwerp’.

Trouw 23 februari 2015

http:/ /www.trouw.nl/tr/nl/4492/Nederland/article/detail /3871431 /2
015/02/23/Praten-over-radicalisering-in-de-klas.dhtml

Scholen van invloed op radicalisering jongeren.

Artikel 30 januari 2015 op KIS.nl Trees Pels — Verwey-Jonker Instituut.
http://www.kis.nl/sites/default/files/10/Voorkomen-van-
radicalisering-trees-pels.pdf

Begeleiden van gesprekken in de klas over problemen met etnisch
gemengd samenleven — Hester Radstake en Yvonne Leeman - 2008 -
Pedagogiek

http://www.pedagogiek-
online.nl/index.php/pedagogiek/article/viewFile/359/358

Maak tijd voor actualiteit in de klas
Website mediawijzer
http://www.mediawijzer.net/maak-tijd-voor-actualiteit-de-klas

Moslimdiscriminatie in het voortgezet onderwijs - Een onderzoek onder
docenten -

S. Bouma en L. de Ruig, Panteia, 2015
http://www.annefrank.org/ImageVaultFiles/id 17231/cf 21/Moslimdiscriminatie
in_het voortgezet onderwijs.PDF

De onderbouwing van sociale interventies onderzocht
Movisie. Rapport Polarisatie en radicalisering, 2011
https://www.movisie.nl/sites/default/files/alfresco files/Polarisatie%
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Interviews over radicalisering met jongeren

Saluti - Gemeente Utrecht — DMO. Claartje Nicolas en Joris Schuurman,
YoungWorks, 23 juli 2007
http://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/test/PDF/U-
shake highlightsrapportage.pdf

Processen van radicalisering. Waarom sommige Amsterdamse Moslims
radicaal worden.

M. Slootman, J. Til. UvA. 2014.

http://dare.uva.nl/document/2/68728

Website ‘'omgaan met idealen’ over omgaan met radicalisering
http://www.omgaanmetidealen.nl/

Operationeel Actieplan Polarisatie en Radicalisering 2008
http://www.bnr.nl/incoming/290872-1502/operationeel-actieplan-polarisatie-en-
radicalisering-
2008/BINARY/Operationeel+Actieplan+Polarisatie+en+Radicalisering+2008

Sociaal vertrouwen in Oud-Zuid, VIJI
http://www.fsw.vu.nl/nl/Images/Tuseen%20polarisatie%20en%?20vertrouwen tc
m30-110879.pdf

Sociaal vertrouwen als het gevoel erbij te horen in een grootstedelijke omgeving.
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