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Aanleiding en doel van de participatieve onderzoekswerkplaats

In het weekend van 9 en 10 oktober organiseerde het Verwey-Jonker instituut een tweedaagse
participatieve onderzoekswerkplaats over samenwerking tussen migrantenorganisaties en
professionele opvoedondersteuners, in kader van het KIS. De onderzoekswerkplaats, onderdeel van
het project ‘Formele-Informele Opvoedondersteuning’, vond plaats op landgoed Zonheuvel in Doorn.
Aanleiding voor het organiseren van deze tweedaagse bijenkomst was dat eerder onderzoek heeft
aangetoond dat samenwerking tussen professionals en migrantenorganisaties de toegankelijkheid en
kwaliteit van opvoedondersteuning voor moeilijk bereikbare migrantengroepen aanzienlijk verbetert.
Om alle ouders en kinderen te bereiken is het dus van belang dat beide partijen hun krachten
bundelen. Het is echter ook gebleken dat het in de praktijk lastig kan zijn om een samenwerking op
te zetten en te onderhouden.

De transformatie van de jeugdzorg lijkt volop kansen te bieden om de toegankelijkheid van

kwetsbare migrantengroepen te vergroten. Door deze transformatie, die gepaard gaat met de
transitie van de jeugdzorg naar de gemeente, moet immers de bureaucratie verminderen, wordt hulp
meer op maat en dichtbij geboden en wordt er uitgegaan van de eigen kracht en het eigen netwerk

van jeugdigen en hun ouders. Verbinding [ {
van de formele voorzieningen met
informele hulp en ondersteuning
vergroot de kans dat deze doelen
behaald worden. Tegelijkertijd komen
door de transitie bestaande
samenwerkingsverbanden tussen
formele opvoedondersteuning en
migrantenorganisaties vaak onder druk
te staan. Nieuwe vormen van
samenwerking moeten ontwikkeld
worden en gemeenten moeten beter
zicht krijgen op de meerwaarde van deze
samenwerking.

Om erachter te komen welke vormen van samenwerking er mogelijk zijn, wat de voorwaarden zijn
voor succesvolle samenwerking en welke rol de transitie in de jeugdzorg hierin speelt, zijn (beoogde)
samenwerkingsverbanden tussen migrantenorganisaties en professionele opvoedondersteuners
uitgenodigd om deel te nemen aan de onderzoekswerkplaats. Het doel van de tweedaagse was om
door middel van wederzijdse kennisuitwisseling tussen onderzoekers, migrantenorganisaties en
professionals kennis en vaardigheden te delen en verwerven om tot een productieve(re)
samenwerking te komen. Hieronder volgt een verslag van de twee dagen waarin naast hard werken
ook tijd was voor gezelligheid en kastanjes rapen.

Eerste dag

Aan de tweedaagse namen samenwerkingsverbanden uit vijf gemeenten deel: Dordrecht, Utrecht,
Zaandam, Zuidplas en Den Haag. Uit alle gemeenten waren zowel formele werkers (professionele
opvoed-ondersteuners en/of management van reguliere voorzieningen) als informele werkers
(sleutelfiguren uit migrantenorganisaties) aanwezig. In totaal waren er 19 deelnemers uit de vijf
gemeenten. Daarnaast namen vier onderzoekers en twee stagiaires van het Verwey-Jonker deel aan
de onderzoekswerkplaats.



De eerste dag stond in het teken van het delen van kennis en het gezamenlijk verkennen van de
verschillende facetten van de samenwerking tussen formele en informele werkers. Hans Bellaart
introduceerde het onderwerp door bevindingen uit eerder onderzoek aan te stippen. Na een
dynamische voorstelronde waarin deelnemers elkaar een persoonlijke vraag mochten stellen,
werden deelnemers uit iedere gemeenten gevraagd met elkaar '
een korte en krachtige presentatie voor te bereiden over de
samenwerking formeel-informeel in de eigen gemeenten. Elk
groepje kreeg 5 minuten om in een elevator pitch de andere
deelnemers een beeld te geven van de stand van zake en wat zij
middels de onderzoekswerkplaats hoopte te bereiken.

Hierna hield Elena Ponzoni een presentatie over het conceptueel
kader van waaruit de onderzoekswerkplaats is opgezet. Dit
kader werd al eerder gedeeld met deelnemers door middel van
een discussietekst.

De kracht van de ander

Voor het middagprogramma werden deelnemers opgedeeld in twee groepen, de formele en de
informele werkers. Tussendoor kwamen beide groepen regelmatig samen om terug te koppelen wat
er binnen hun groep besproken was. De eerste opdracht die beide groepen kregen was om na te
denken over de kracht van de ander. Wat kunnen informele werkers goed en wat is er zo bijzonder
aan het werk van de formele werkers? Wat voegt de andere partij toe aan de samenwerking wat jij
zelf niet of minder goed kan? Hieruit kwamen interessante en mooie bevindingen naar voren. Zo
gaven de informele werkers aan dat formele werkers bepaalde basiskennis hebben over de
opvoeding en ontwikkeling van kinderen die van grote waarde is. Ze kunnen complexe opvoedvragen
beter duiden en diagnoses stellen. Daarbij werd wel opgemerkt dat de kennis van formele werkers
niet altijd toepasbaar is op
migrantengezinnen en dat het aan
kennis over de achtergrond van de
doelgroepen nog al eens ontbreekt
bij formele werkers. Er werd
geopperd dat wanneer formele
werkers cultuur-sensitiever zouden
worden, ze hun kennis nog beter
toe zouden kunnen passen. De
informele werkers gaven aan dat zij
zelf soms te dicht op de cliént

»A ; ; . zitten en te persoonlijk betrokken
zijn. Een kracht van formeel is dat zij meer afstand bewaren en objectiever naar de cliént kijken.
Doordat formele werkers met veel verschillende cliénten te maken krijgen hebben ze een
interdisciplinaire kijk, waardoor ze de probleemvraag vanuit verschillende invalshoeken kunnen
benaderen.

Ook informele werkers hebben specifieke krachten. Doordat zij vaak letterlijk en figuurlijk dezelfde
taal spreken voelen ze de cliént beter aan. Daarnaast genieten ze meer vertrouwen van de
doelgroep. Ze werken vanuit passie en persoonlijke betrokkenheid en niet vanuit een systeem.
Doordat ze niet ‘in’ het systeem zitten kunnen ze de doelgroep aanspreken als één van ons. ‘Wij
Marokkanen doen toch.....". Vaak komt advies van informele werkers minder hard aan dan van



formele werkers. Verder kunnen informele werkers volgens formele werkers een brug slaan tussen
hun achterban en de professionele opvoedondersteuning.

Aan de hand van de vraag of er geen informele
werkers meer nodig zijn als organisaties werken
met multi-etnische teams, komt een interessante
en duidelijke conclusie naar voren. Informeel blijft
ook dan nodig. De kracht van informeel zit
namelijk niet alleen in het beter begrijpen van de
cultuur, maar juist ook in de positie die zij hebben
ten opzichte van formele werkers. Een multi-
etnisch team blijft formeel van aard waardoor ze
bepaalde krachten, zoals het vertrouwen genieten,
missen ondanks de kleinere cultuurverschillen met
de doelgroep. Ook al heeft een formele werker
dezelfde culturele achtergrond als de cliént, dan
nog kunnen cliénten angst of weerstand ervaren
vanwege de formele positie van de hulpverlener.
Een vrijwilliger kan vanuit zijn positie soms veel
meer bereiken bij een gezin en daarom blijven informele werkers nodig. In sommige gevallen kan het
hebben van dezelfde cultuur als cliénten ook belemmerend zijn voor formele werkers: cliénten willen

hun problemen niet delen uit angst voor roddels binnen de gemeenschap.

Wie speelt welke rol

Uit de verschillende krachten van informele en formele werkers valt af te leiden welke rollen zij
kunnen spelen in de samenwerking. In dit onderdeel hebben de deelnemers geprobeerd de eerder
genoemde kracht-punten om te zetten naar concrete rollen. Hieronder staat een overzicht van de

rollen die genoemd zijn.

Rollen formele werker

Bewaker veiligheid kind

Fixer — Snel en goed organiseren/regelen
Deskundige

Coordinator van de samenwerking
Katalysator van positieve beweging
Facilitator van ontmoetingen en bijeenkomsten
Samenbrengen formeel en informeel
Erkenning geven aan werk informeel
Sparringpartner van informeel

Netwerker — netwerk benutten om mensen
door te verwijzen

“Mens zijn"”

Rollen informele werker

Tolk letterlijk

Tolk figuurlijk

Vertrouwenspersoon

Schepper van de veilige ruimte
Begeleiden van cliénten

Brugfunctie naar instanties

Adviseur van formele werker

Helpen probleem cliént te verduidelijken
Rolmodel voor de gemeenschap
Aanjager — mensen aanmoedigen actie te
ondernemen (hulp zoeken , taal leren)
Problemen signaleren in de achterban
Bieden nazorg

Bieden voorzorgtraject

Laagdrempelig aanspreekpunt
Voorlichting geven (ook preventief)
Meedenken met de gemeenschap of formele
werkers

“Mens zijn”



Boom van de samenwerking

De specifieke kracht van informele en formele werkers en de rollen die zij kunnen spelen zijn in het

begin van de dag besproken. Maar wat zijn de essentiéle voorwaarden voor een goede

samenwerking, waar ligt de basis? Wat zijn bevorderende factoren die ervoor zorgen dat de

samenwerking onderhouden wordt? En tot slot, wat levert de samenwerking eigenlijk op? Wat is de
win-win voor iedereen?

Deze vragen hebben we geprobeerd te beantwoorden
door het maken van de boom van de samenwerking. De
wortels van de boom stellen de voorwaarden voor, de
gieter symboliseert wat er nodig is voor de groei en de
vruchten representeren de gedeelde positieve
uitkomsten van de samenwerking. Tijdens deze opdracht
werden de deelnemers niet langer onderverdeeld in
formeel en informeel, maar werden de groepen
gemengd. Twee groepjes hebben een boom gemaakt
gefocust op het bieden van opvoedondersteuning aan
individuen/gezinnen. Het derde groepje richtte zich op
gemeenschappelijke processen omtrent
opvoedondersteuning, zoals het creéren van een positief
pedagogisch klimaat.

Individueel gericht

De klassieke voorwaarden (wortels) voor samenwerking, waaronder respect voor elkaar, openstaan,
elkaar vertrouwen en goede communicatie, kwamen duidelijk naar voren. Daarnaast werden ook
erkenning van elkaars deskundigheid en positie, het uitvoeren van verwachtingsmanagement en het
maken van afspraken genoemd. Het is van belang dat de gemaakte afspraken breed gedragen
worden en dat er een gezamenlijke visie is. Om ervoor te zorgen dat de samenwerking goed verloopt
(gieter) is het belangrijk dat iemand zich verantwoordelijk voelt voor het proces en dat het proces
begeleid wordt. Ook het op informele wijze ontmoeten van elkaar, door bijvoorbeeld feestdagen
samen te vieren, wordt gezien als belangrijk omdat dit momenten zijn waarop men elkaar beter leert
kennen en in contact blijft. En wat levert samenwerking allemaal op (vruchten)? Volgens de
deelnemers een heleboel. Door samen te werken wordt er beter hulp op maat geboden en ontstaat
er betere toegang tot hulp. Daarnaast wordt de deskundigheid bevorderd, kan het negatieve beeld



over zowel hulpverlening als migrantengroepen verminderen,
neemt het wederzijds vertrouwen toe en blijven kinderen en
jongeren vaker op het juiste pad. Een mooie vrucht die wordt
aangedragen is dat samenwerking op zichzelf als rolmodel kan
werken. Wanneer mensen zien dat professionele
opvoedondersteuners met migrantenorganisaties op een goede
manier samen werken dan kan dit als goed voorbeeld
functioneren voor bijvoorbeeld jongeren.

Gemeenschapsgericht
Een groot aantal van de hierboven beschreven wortels, gieters en vruchten geldt ook wanneer de
focus gemeenschapsgericht is. Een nog niet eerder benoemde voorwaarde is lef. Zowel formele als
informele werkers hebben lef nodig om een samenwerking op te zetten en te onderhouden. Ook de
steun van beleidsmakers wordt genoemd als een van de wortels. Het is belangrijk oplossingsgericht
te zijn en vooral ook doorzettingsvermogen te hebben. Men moet blijven geloven en investeren,
blijven spiegelen, reflecteren en samen evalueren
(gieter). Ook is het van belang om elkaars verschillen te
waarderen en accepteren en om humor te gebruiken.
De gemeenschapsgerichte focus levert een aantal
nieuwe vruchten op. Zo ontstaat er een opening voor
andere perspectieven, neemt de angst over elkaar af en
ontstaat voor formele werkers toegang tot de informele
werkwijze van de migrantenorganisaties. Hierdoor
kunnen formele werkers ook een bijdrage leveren aan
het ontwikkelen van pedagogische gemeenschappen en
het versterken van informele initiatieven.

Avondprogramma
Na een lekker diner en vrije tijd, die door velen benut werd om het bos in te trekken en kastanjes te
rapen, stond er nog een laatste onderdeel op het programma van de eerste dag. Uit voorgaand
onderzoek blijkt dat er veel vooroordelen bestaan over zowel formele als informele werkers. Deze
kunnen een succesvolle samenwerking in de weg staan. Om inzichtelijk te krijgen in welke mate
vooroordelen spelen binnen de i ] ] -

aanwezige :
samenwerkingsverbanden werd het
spel ‘Over de streep’ gespeeld.
Deelnemers brachten zelf
vooroordelen in, bijvoorbeeld:
‘Informele werkers komen hun
afspraken niet na’, ‘formele werkers
proberen informele werkers voor
hun karretje te spannen’. Wie een
genoemd vooroordeel herkende
mocht de streep oversteken. Omdat
vooroordelen nadelig kunnen zijn




voor samenwerking is het van belang deze weg te nemen. Deelnemers die dachten een vooroordeel
te kunnen ontkrachten kregen hiervoor dan ook de gelegenheid. Alle ontkrachte vooroordelen
werden vervolgens aan kegels vastgemaakt en omgekegeld om ze zodoende uit de weg te ruimen.

Tweede dag

De tweede dag stond in het teken van concrete toekomstplannen maken met het eigen
samenwerkingsverband. Per gemeente zijn de deelnemers hiermee aan de slag gegaan. Aangezien
sommige samenwerkingsverbanden al langer bestaan dan andere, verschilt het per gemeente wat er
precies besproken is. Ook was er op dag twee voor ieder ruimte om te delen wat hem of haar verrast
had. Aan de gesprekken viel goed af te lezen dat er een bijzondere chemie was tussen de
deelnemers. Er heerste, net als tijdens de rest van de twee dagen, een open en veilige sfeer waarin
iedereen zichzelf kon en mocht zijn. Daarnaast kregen de deelnemers de gelegenheid bij een andere
gemeente op consultatie te gaan om zaken voor te leggen waar zij zelf niet uit kwamen. Zo vroegen
enkelen zich af aan welke (wettelijke) afspraken men zich moet houden binnen de samenwerking
tussen informele werkers en jeugdteams. Ook werd er informatie ingewonnen over
deskundigheidsbevordering van informele werkers. Tot slot kwamen twee belangrijke kwesties bij
alle gemeenten terug: hoe wordt de krachtige positie van informeel behouden in de samenwerking
en hoe zorg je ervoor dat de samenwerking structureel wordt?

Concrete plannen en acties
Alle samenwerkingsverbanden hebben tijdens de twee dagen concrete plannen en acties
geformuleerd. Zo willen de deelnemers uit Utrecht de buurtteams overtuigen dat informele werkers
kunnen bijdragen aan opvoedondersteuning in de wijk. Dit willen ze doen door reeds geboekte
resultaten van Al Amal te tonen en een leerbijeenkomst te organiseren voor het buurtteam en Al
Amal. De plannen van Dordrecht komen hier grotendeels mee overheen. Ook zij willen tijdens een
bijeenkomst de sociale teams overtuigen om intermediairs in te zetten. Eén van de argumenten die
ze daarvoor willen gebruiken is dat de inzet van intermediairs goed
past bij de doelstellingen en uitgangspunten van de transitie,
namelijk het eerder bereiken van gezinnen, de kosten drukken en
meer gebruik maken van de ‘eigen kracht’ van de bewoners.
Zaanstad is door nieuwe inzichten tijdens de tweedaagse gaan
twijfelen tussen twee mogelijkheden. Enerzijds kunnen ze kiezen
voor één overkoepelende organisatie waarbij zowel formeel als

| 74 informeel wordt ondergebracht. Anderzijds is een aparte stichting
’ Z' voor informele werkers, zoals in Utrecht, ook een mogelijkheid. In

a d & Zuidplas is er nog een groot gat tussen informeel en formeel. Het
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eerste doel dat zowel formeel als informeel zich heeft gesteld is om
meer draagvlak te creéren bij hun eigen achterban, daar ontbreekt het op het moment aan. Beide
partijen hebben overlegd welke personen voor steun benaderd kunnen worden en ook zijn
wederzijdse verwachtingen uitgesproken. Een belangrijk resultaat van de onderzoekswerkplaats was
hier ook de persoonlijke connectie die ontstond tussen de aanwezige formele en informele werkers.
Het delen van ervaringen en persoonlijke verhalen heeft een nieuwe basis geschept om elkaar in de
toekomst te ondersteunen en om te investeren in structurele samenwerking. In Den Haag bestaat
op individueel niveau al een goedlopende samenwerking tussen formeel en informeel: doel is om op



gemeenschapsniveau te gaan samenwerken. Omdat het vooralsnog niet helemaal duidelijk is wat
formeel en informeel voor elkaar kunnen betekenen, zullen ze Haagse wijken waar samenwerking
succesvol is bezoeken.

Conclusie

Tijdens de tweedaagse participatieve werkplaats was er eens rustig de tijd om met elkaar aan tafel te
zitten en te bespreken wat de gezamenlijke toekomstuvisie is. Dat was erg waardevol, omdat hier
meestal geen tijd voor is. Het was bijzonder om te zien hoe groot de passie voor het onderwerp was
binnen de groep en ook hoe veilig de sfeer was gedurende de twee dagen. Er viel veel te leren van
elkaar tijdens de tweedaagse. Zowel formeel als informeel gaven mooie complimenten aan elkaar
tijdens het benoemen van de kracht van de ander. Ook was het opvallend hoeveel verschillende
rollen formele en informele werkers kunnen spelen. Naast een gedeelde visie is een persoonlijk klik
erg belangrijk voor het tot stand komen van een samenwerking. Ook is het belangrijk niet te vergeten
dat het tot stand komen en onderhouden van een goede samenwerking tijd kost. Het creéren van
draagvlak is één van de factoren die tijd nodig heeft. Draagvlak creéren binnen de achterban is
echter niet overal vanzelfsprekend, dit geldt voor beide partijen.

Verder is naar voren gekomen dat het voor informele werkers belangrijk is om aan
organisatieontwikkeling te doen: het zoeken van andere informele partners. Het informele netwerk
wordt op deze manier versterkt. Dit is van belang, omdat het risico bestaat dat informeel ‘opgaat’ in
formeel bij samenwerking. Een minimale eigenheid van informeel moet behouden worden en het is
zaak om dit goed vast te leggen. Wanneer informele werkers niet tot het systeem behoren, kunnen
zij op eigen kracht veel bereiken. Eén van de mogelijkheden om dit te waarborgen is door informele
werkers bij een aparte stichting onder te brengen, maar dit is niet noodzakelijk. Tot slot is het
duidelijk geworden dat één van de manieren om samenwerking te verduurzamen het overdragen
van persoonlijke relaties is. Omdat besturen wisselen en organisaties veranderen, is het belangrijk te
bedenken hoe goede contacten ook in de toekomst behouden kunnen blijven.

We willen jullie allen hartelijk bedanken voor jullie inzet tijdens de tweedaagse! De bevindingen zijn
van grote waarde voor het onderzoek. Hopelijk hebben jullie er net zoveel van geleerd en genoten
als wij.



