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Verslag van de dag

Specifiek beleid voor migranten is afgeschaft. Maar hoe werk je als
gemeente, migrantenorganisatie en maatschappelijke organisatie
nu samen aan beleid dat werkt voor alle groepen? Die vraag staat
op 28 september 2015 centraal tijdens het kennisatelier ‘Kleur geven
aan algemeen beleid in de gemeenten’ van Kennisplatform Integratie
& Samenleving. Zestien experts van gemeenten, maatschappelijke
organisaties en migrantenorganisaties zetten huntanden in dit vraagstuk.
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De groep van zestien experts hebben een scherpe opdracht. Maak
een diepgaande analyse en kom met verfrissende ideeén die verder
reiken dan quick fixes en de gebaande paden. Dagvoorzitter Mohamed
Baba, interim-manager en gespecialiseerd in diversiteitsvraagstukken,
begeleidt hen hierbij.

Hetprogrammazit strakinelkaar, verteltHans Bellaart,
coordinator van het portaal* van Kennisplatform
Integratie & Samenleving. 'We hebben te maken met
een pregnant vraagstuk. Het kabinet heeft gezegd:
we willen geen specifiek beleid meer want dan zet je
mensen apart. We willen algemeen beleid dat werkt
voor iedereen. Maar hoe kom je als gemeente tot
sociaal beleid waarbij maatschappelijke organisa-
ties en migrantenorganisaties hun stem en expertise
kunnen laten gelden? Hoe werk je samen en hoe kom
je tot algemeen beleid dat voldoende rekening houdt
met specifieke behoeften van groepen? Dat is een
uitdaging waar veel gemeenten nu voor staan.

Op het matje

De deelnemers starten met een bespreking van de knelpuntenanalyse over de samenwerking tussen
gemeenten, maatschappelijke organisaties en migrantenorganisaties en over specifiek beleid. ‘Het
ontbreekt aan gelijkwaardigheid in het contact met gemeenten’, aldus Ahmed Sheikh van Stichting
Somaliérs in Groningen. ‘Vaak is er een negatieve aanleiding, bijvoorbeeld de overlast die inwoners met
een Somalische afkomst in een buurt veroorzaken. Dat voelt alsof je op het matje wordt geroepen. Beter
zou het zijn om te investeren in continu contact. Daarmee cre€er je commitment en investeer je aan beide
kanten in samenwerking en in de preventie van problemen!

Lobbymiddelen

De knelpuntenanalyse laat zien dat een goede samenwerking wordt belemmerd door het ontbreken van de
benodigde competenties. Zo kennen migranten in veel gevallen de wegen niet die je moet bewandelen om
invloed te hebben op beleid. Lobby- en pressiemiddelen zijn hen niet bekend. Ook formele criteria van de
gemeenten kunnen de samenwerking belemmeren. ‘Migrantenorganisaties lopen subsidies mis omdat ze
afgewezen worden op formele gronden, bijvoorbeeld omdat er geen jaarverslag van de stichting is’, aldus
Carola Dogan van het Rotterdamse kenniscentrum voor emancipatie Dona Daria. Ze roept gemeenten op
om zich flexibeler op te stellen.
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Moeite met jargon

Een competentie die gemeenten missen, is cultuur-
sensitiviteit. Die gevoeligheid is nodig om burgers uit
kwetsbare groepen, zoals migranten, daadwerkelijk
te bereiken. De jeugdzorg is daar een goed voorbeeld

van. (Zie ook: http://www.kis.nl/publicatie/grote-ver-

schillen-gebruik-jeugdzorg-naar-herkomst).  Verder

blijkt taal volgens de deelnemers nog steeds een struikelblok in de communicatie tussen gemeenten en
migrantenorganisaties. Daarbij gaat het niet alleen om een gebrekkige beheersing van de Nederlandse
taal door migrantenorganisaties, maar ook om het jargon dat de gemeente gebruikt. Een ander knelpunt:
beleidsprofessionals van de gemeente hebben soms moeite om afspraken te maken met vertegenwoor-
digers van organisaties, omdat ze een verkeerde inschatting maken van hun bestuurscultuur. ‘Dan is de
voorzitter de formele leider maar heeft een informele leider het eigenlijk voor het zeggen’

Dé Hagenaar

‘Lokaal beleid is vaak niet toegesneden op kwetsbare groepen’, stelt Fouad Sidali, wethouder in Culemborg.
‘En migrantengroepen zijn daarbinnen een subgroep.” De oplossing kan volgens Sidali in eenvoudige maat-
regelen zitten. Maatwerk lijkt daarbij de sleutel. Hij neemt de thuiszorg als voorbeeld: creéer mogelijkheden
om tegemoet te komen aan individuele wensen, bijvoorbeeld als die voortkomen uit een culturele identiteit.
‘Simpele oplossingen kunnen groot leed voorkomen.” Volgens Bora Avric van Kennisplatform Integratie &
Samenleving dwingt het nieuwe beleid, waarin specifiek beleid voor doelgroepen is afgeschaft, gemeenten
om scherp na te denken over wie hun inwoners zijn. ‘Wie is dé Hagenaar, wie is dé Nijmegenaar? Je zult
met elkaar moeten bespreken wat de gezamenlijke en gedeelde belangen zijn van burgers uit gemeenten.
Vervolgens kun je daar je beleid op vaststellen’

Veranderde rol van gemeenten en burgers

Meerdere deelnemers vinden de communicatie een knelpunt. Bij veel migrantenorganisaties is nog niet
helder wat de nieuwe verhoudingen tussen burgers en gemeente zijn. Ze hebben niet scherp dat er meer
zelfredzaamheid wordt verwacht, ook van migrantenorganisaties. Er is geen sprake meer van een overheid
die puur faciliteert en financiert. ‘Communiceer dat als gemeente naar migrantenorganisaties’, aldus een
van de deelnemers.

Pak die rol

Deze veranderende democratische verhoudingen werpen nieuwe drempels

Migrantenorganisatie,
kom uit je slachtofferrol.

op voor kwetsbare groepen. Witte hoogopgeleide burgers kennen doorgaans
de regels van het nieuwe spel, burgers uit kwetsbare groepen vaak niet. De
deelnemers stellen dat dit inzet vraagt van beide geledingen. Hun oproep: En gemeente,

migrantenorganisatie, kom uit je slachtofferrol. En gemeente, help de organi- help migrantenorganisaties

saties om nieuwe competenties te ontwikkelen om sterker te worden. Stel je om sterker te worden.

als gemeenteprofessional anders op: geef ook ruimte aan initiatieven die niet
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in het verlengde liggen van het beleid van de gemeente. ‘Anders slaat dat andere initiatieven dood’, aldus

een deelnemer.

Voel de urgentie

Naarmate de dag vordert, dringt zich steeds sterker het vraagstuk van de urgentie op. Latifa Bakrimi van
de gemeente Den Haag: ‘Als een zorgverzekeraar zijn klanten verliest, heeft hij direct een probleem. Dat
gaat hier niet op.’ Dit vraagstuk is veel complexer en de oplossing ervan wordt niet als urgent ervaren. Deze
constatering brengt de hypothese op tafel dat de sleutel tot de oplossing ligt in het creéren van empathie
bij gemeenteprofessionals. Een van de deelnemers wijst , ter vergelijking, op een recent onderzoek van

Movisie over interventies rond homo-emancipatie. Interventies waarbij discussie en dialoog een centrale

rol spelen, werken niet en kunnen zelfs averechts werken. Interventies waarbij wordt ingezet op empathie,

hebben het meest gunstige effect.
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Voorste
Deze aanname inspireert deelnemers tot originele voorstellen. Zoals: laat de ambtenaar sociaal beleid
zes maanden verplicht stage lopen bij een migrantenorganisatie. En laat de vertegenwoordiger van een
migrantenorganisatie zes maanden stage lopen bij de gemeente. Zo ontstaat begrip voor elkaars leef- en
denkwereld. Een voorstel in dezelfde categorie: verplicht de verantwoordelijke wethouder om zes maanden
te verhuizen naar een achterstandswijk. Hans Bellaart concludeert: ‘Praten op cognitief niveau heeft niet
voldoende impact om dit vraagstuk op te lossen. Het beleid en de echte wereld liggen te ver van elkaar
af. Kom in elkaars wereld, loop stages, laat het zien, laat het voelen, doe aan wijksafari's en storytelling.

AN~ olr
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Mohamed Baba destilleert aan het eind van de dag uit de discussies twee lijnen die voor alle betrok-
kenen in gemeenten leidraad kunnen zijn om het beleid rond diversiteit vorm te geven. De ene adres-
seert hij aan de gemeenten en instellingen: "Zet diversiteit integraal in. Diversiteit moet niet het
bijproduct zijn van beleid. Integreer diversiteit in je hele denken, je afwegingen en je besluitvor-
mingsprocessen. Neem je doelgroepen vroegtijdig mee in het beleidsproces. Zorg dat ze het beleid
kunnen beinvioeden’. De tweede ander adresseert hij aan de migrantenorganisaties: ‘Positioneer je op

een andere manier. Dwing jezelf om op een andere manier te handelen om je invloed te laten gelden.

* Het portaal van Kennisplatform Integratie & Samenleving heeft als taak kennisvragen rond diversiteit en
integratie te signaleren in de samenleving en die te vertalen naar activiteiten. Deze activiteiten moeten
leiden tot de beantwoording ervan. Het Kennisatelier is zo'n activiteit.
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Knelpuntenanalyse:
wat levert de discussie op”

Knelpuntenanalyse in vier vragen
1. Wat belemmert migranten om helder aan te geven welke specifieke
accenten in sociaal beleid nodig zijn?

2. Wat belemmert migranten om in gesprek te gaan met gemeente en
instellingen over verbetering van het sociaal beleid?

3. Wat belemmert gemeente en instellingen om specifieke accenten te
geven in het algemeen beleid?

4. Wat belemmert gemeente en instellingen om in gesprek te gaan met
vertegenwoordigers van migranten over verbetering van het sociaal
beleid?
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Wat belemmert migranten
om helder aan te geven
welke specifieke accenten in
soclaal beleid nodig zijn?

Selerreieen Knelpunten analyse

e Migranten kennen niet de juiste wegen om

) ) Specifiek beleid Samenwerken
invloed uit te oefenen.
Ze maken bijvoorbeeld geen gebruik Migranten 1. Wat belemmert migranten 2. Wat belemmert migranten
van de mogelijkheid om invioed uit om helder aan te geven om in gesprek te gaan met
. . . welke specifieke accenten gemeente en instellingen
te oefenen via een ingezonden brief. ) : ) o )
in sociaal beleid nodig zijn? over verbetering van het

Migrantenorganisaties hebben wel korte sociaal beleid?

ljnen met politici, eigenlijk alleen in

verkiezingstijd, maar niet met gemeente- Gemeente & 3. wat belemmert gemeente en 4. Wat belemmert gemeente
) Instellingen instellingen om specifieke en instellingen om in
professionals. Als dat laatste wel het geval )
accenten te geven in het gesprek te gaan met
zou zijn, zou de invloed op beleid groter zijn. algemeen beleid? vertegenwoordigers van
Ze representeren niet de hele achterban. migranten over verbetering

van het sociaal beleid?
Veel bestuursleden en sleutelfiguren van

migrantenorganisaties behoren tot de
eerste of tweede generatie migranten in Nederland en representeren niet altijd de hele achterban.

o Publieke organisaties, zoals gemeenten en wijkteams, zijn vaak niet divers samengesteld in taal, cultuur
en achtergrond.
Migranten en hun organisaties herkennen zich daardoor niet in de bestaande instanties.

e Migrantenorganisaties hebben een beperkt netwerk.
Dit werkt naar twee kanten belemmerend. Zo bouwen veel jongeren met een niet-westerse afkomst
tijJdens hun schoolloopbaan nauwelijks een netwerk op. Ze kennen geen autochtone mensen die ze
zouden kunnen bellen voor werk.

e Migrantenorganisaties ervaren een kloof met de “systeemwereld”.

e Voor migrantenorganisaties zijn instellingen en gemeente niet herkenbaar en open en hebben ze onvol-
doende kennis en competenties om het specifiek duidelijk te kunnen maken.
Migrantenorganisaties hebben onvoldoende zelfkennis over de competenties die zij nodig hebben om
die kloof te overbruggen. Daarnaast bestaan er taboes op het zoeken van hulp en worden overheids-
organisaties nogal eens gewantrouwd.

o De taal kan een belemmering zijn: zowel het onvoldoende beheersen van de Nederlandse taal als
het gebruik van ambtelijke taal en vakjargon.

o Ingewikkelde regelgeving beperkt de ondernemersgeest.
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Organiseer open dagen waar mensen elkaar kunnen ontmoeten. Investeer in het opbouwen van een
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netwerk met gemeenteprofessionals: ga samen lunchen, ga samen eten.

Organiseer een buurtsafari voor gemeenteprofessionals/instellingen langs migrantenorganisaties. Wie
wonen er in de wijk en buurt? Wat beleven de bewoners met elkaar, hoe steken ze de handen uit de
mouwen, wat zijn de problemen?

1. Werk samen aan een project. Tijdens het werk vindt uitwisseling plaats.

2. Werk als migrantenorganisatie samen met zorgaanbieders. Een mooi en geslaagd voorbeeld
daarvan is duocoaching: de migrantenorganisatie heeft goede ingangen bij gezinnen, de zorgaan-
bieder is sterk in de formele zorg.

Organiseer themabijeenkomsten waarbij de andere instellingen worden uitgenodigd.

> ow

Loop stage bij elkaar.
Organiseer een cursus 'Politiek/omgaan met gemeenten’ voor migrantenorganisaties over goed

a1

inspelen op beleid en effectief lobbyen.
6. Organiseer een cursus ‘Omgaan met de buurt’ voor gemeenteprofessionals.

esties voo mneenten

e Zorg ervoor dat u gemeenteprofessionals midden in de wijk positioneert zodat ze gevoel en begrip
krijgen voor wat er speelt.

e Zorg voor een locatie die wordt gerund door bewoners. Laat burgers zelf activiteiten organiseren. Dit is
belangrijk voor migrantenorganisaties vanwege de zichtbaarheid. Stel als gemeente voorwaarden aan
de financiering van maatschappelijke organisaties. Bijvoorbeeld de verplichting om samen te werken
met migrantenorganisaties. Kanttekening: aan dit soort verplichtingen zitten risico’s, het kan om een
moeizame samenwerking gaan.

Suggesties voor migrantenorganisaties

e Maak ruimte voor jongeren. Zorg voor verjonging in het bestuur.

e Zorg voor sterke public relations.

o Professionaliseer de organisatie.

e Zorg voor voldoende zelfkennis: weet waar u goed in ben en benut die sterke punten en uw toegevoegde

waarde. Een voorbeeld: in Amsterdam kan subsidie op thema worden aangevraagd. Het is dan belang-

rijk om te weten waar u als migrantenorganisatie op aan kunt sluiten.
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Wat belemmert migranten
Om In gesprek te gaan met
gemeente en instellingen
over verpetering van het
sociaal beleid?

Belemmeringen

e Migrantenorganisaties voelen zich niet serieus genomen door de gemeente.

e Migrantenorganisaties trekken niet samen op, soms is er zelfs sprake van concurrentie. Dat verzwakt
de lobbykracht.

Welke oplossingen zijn er?

e Loop stage bij elkaar (zie ook Wat belemmert migranten om helder aan te geven welke specifieke
accenten in sociaal beleid nodig zijn?).

o Roep een centrale autoriteit sociaal beleid in het leven. Deze 'waakhond’ moet al het beleid rond groepen
keuren en toetsen of dit eerlijk beleid is. Dit moet een autoriteit met gezag en invioed worden.

e Benoem een ambtenaar tot mentor van een jongere.

e Haal goede voorbeelden uit het bedrijfsleven. U creé€ert daarmee winst aan beide kanten: u voert een
beter diversiteitsbeleid en doet aan werving en marketing.

e Train migrantenorganisaties in zichzelf beter zichtbaar maken. Belangrijk uitgangspunt daarbij: leer
kijken door een beleidsbril.

o Gemeente: stel eisen aan directies van instellingen.
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Wat belemmert gemeente
en instellingen om specifieke
accenten te geven in het
algemeen beleid?

Belemmeringen

1. Eris sprake van een ongelijkwaardige startpositie.

2. De gemeente legt geen specifieke accenten en wil de ene groep niet bevoordelen ten opzichte van de
andere.

3. Gemeenteprofessionals vinden dit ingewikkeld.

4. Gemeenteprofessionals stellen zich bij het maken van beleid de vraag: is de mening van migrantenor-
ganisaties wel representatief?

5. Resultaten zijn niet gekoppeld aan de specifieke vragen van burgers.

6. Eris te weinig beleidsruimte om diversiteit een rol te laten spelen in de uitvoering van beleid.

7. Gemeenten worstelen met hun eigen rol bij het maken van beleid. De transities hebben de rolverdeling

tussen burgers en de gemeente veranderd.

Welke oplossingen zijn er?

o Organiseer bijeenkomsten en campagnes die de sleutel vormen om burgers mede het beleid te laten
bepalen. Voorbeelden: De Club 100, De Burger Meester, Dromen Denken Doen. Laat per wijk burgers

meebeslissen over beleid en zorg dat alle groepen daarbij evenredig zijn vertegenwoordigd.

o Nodig voor bijeenkomsten over maatschappelijke vraagstukken ook migrantenorganisaties uit en zorg

dat ze komen.
e Faciliteer de migrantenorganisaties zodat ze werk maken van hun professionalisering.

o Laat per wijk burgers meebeslissen en zorg dat de migrantenorganisaties goed zijn vertegenwoordigd

in dat proces.

Samenwerking lokaal diversiteitsbeleid
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Wat belemmert gemeente en
instellingen om in gesprek te

gaan met vertegenwoordigers
van migranten over verbetering

van net sociaal beleig?

Belemmeringen

De startpositie is ongelijkwaardig (zie ook: Wat belemmert gemeente en instellingen om specifieke
accenten te geven in het algemeen beleid?).

Vaak gaat de gemeente pas in gesprek met een migrantenorganisatie als er problemen zijn. Een voor-
beeld is overlast in een wijk door jongeren met een Marokkaanse of Somalische achtergrond.
Migrantenorganisaties hebben niet voldoende competenties om een speler te zijn bij het mede bepalen
van lokaal beleid en bij de agendasetting.

Er is een verschil in verwachtingen. Gemeenten gaan uit van een proactieve opstelling van burgers,
dus ook van migrantenorganisaties. Bij migrantenorganisaties is onvoldoende duidelijk wat de nieuwe
verwachtingen over hen zijn.

Gemeenten geven prioriteit aan dit contact. Er wordt geen druk ervaren om dit contact belangrijk te
vinden, om te zaaien en daarna te oogsten.

Er is onvoldoende cultuursensitiviteit bij gemeenten om migrantengroepen te bereiken. Er zijn belem-
meringen in de communicatie bij samenwerking. Een taalkloof is een van de oorzaken. Gemeenten
hebben soms moeite om de bestuursstijl binnen migrantenorganisaties te duiden.

Welke oplossingen zijn er?

Werk aan een continu en structureel contact met migrantenorganisaties en benader hen niet alleen
bij gesignaleerde problemen. Daarmee is een gelijkwaardiger contact mogelijk. Samenwerking kan zo
leiden tot preventie van problemen.

Zorg dat het personeelsbestand van uw gemeente een afspiegeling vormt van de bewoners in de
gemeente.

Stel als gemeente voor buurten een buurtbudget ter beschikking en geef ze de volledige verantwoorde-
lijkheid en vrijheid voor de besteding ervan.

Laat een reclamebureau een campagne bedenken om de urgentie van het diversiteitsvraagstuk en de
oplossing ervan helder te maken. Zo wordt jargon vermeden.

Samenwerking lokaal diversiteitsbeleid
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DRIE INTERVIEWS MET DEELNEMERS AAN HET KENNISATELIER

Diversiteitsbeleid is niet
alleen voor mensen met
een Kleurtje

De verantwoordelijkheid voor het vormgeven en uitvoeren van
diversiteitsbeleid ligt bij gemeenten, organisaties en burgers zelf. Het
is een beleid dat alle burgers, niet alleen die met een kleurtje, moeten
omarmen, wil het kunnen slagen. Dat zegt Fouad Sidali, wethouder in
Culemborg.
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Fouad Sidali is voor de PvdA wethouder Jeugd(zorg), Codrdinatie Sociaal Domein,
Volksgezondheid, Welzijn & Sport in Culemborg. Hij is tevens lid van het

landelijke bestuur van zijn partij. Als lid van het college zorgt Sidali ervoor ‘dat het
diversiteitsbeleid zo breed mogelijk wordt ingezet en alle groepen bereikt.

Andere brill

Wat is de voorwaarde voor een effectief en doelgericht diversiteitsbeleid?
Sidali zegt dat het van primair belang is dat de gemeente relaties aanknoopt en

contracten afsluit met instellingen die aansluiting vinden bij de diverse bevolkings-
groepen in Culemborg. ‘Neem de zorg, voor mij is de cruciale vraag of deze voor
alle groepen even toegankelijk is. Met andere woorden: kunnen alle inwoners van Culemborg zich vinden
in het zorgaanbod en maken ze er ook daadwerkelijk gebruik van? Om die vraag te beantwoorden, moet
het college weten hoe en welke zorg de verschillende bevolkingsgroepen willen hebben. En om dat uit
te vinden, dienen we soms van bril te wisselen, om op verschillende manieren en vanuit verschillende
perspectieven naar het aanbod te kijken!

Buiten kijf

Voor Sidali staat buiten kijf dat de gemeente het diversiteitsbeleid niet alleen vorm kan geven en uitvoeren.
‘Zowel mensen van binnen als buiten de gemeentelijke organisatie hebben hier een verantwoordelijkheid
in. Daarom zet het college ook sterk in op nauwe samenwerking tussen de gemeente en de instellingen
waar ze een relatie mee heeft. Gezamenlijk kunnen we zoveel mogelijk Culemborgers - ongeacht kleur,
sekse, cultuur of religie - bereiken en stimuleren om mee te doen!

Vrijwilligerswerk

Diversiteitsbeleid moet volgens hem zo opgesteld worden dat de burgers het omarmen en het mee willen
helpen uitvoeren. ‘Sterker nog, juist de burgers zelf moeten bijdragen aan zowel het ontwerp als de uitvoe-
ring van het beleid. Dat laatste kan vooral via vrijwilligerswerk. Daar valt veel te winnen, zo werd mij duide-
lijk tijdens het kennisatelier. Het aantal vrijwilligers uit de verschillende etnische groepen is nog steeds te
laag ten opzichte van de autochtone bevolkingsgroep. En die ondervertegenwoordiging is algemeen, zowel
bij mannen en vrouwen als bij ouderen en jongeren.

Sensitief
De wethouder uit Culemborg is zeer te spreken over het kennisatelier. "Zulke bijeen- Een gemeente kan niet
komsten bieden Culemborg en de honderden andere gemeenten in Nederland sensitief genoeg zijn bij

N : diversisteitsbeleid.
inzicht in waar we staan als het gaat om inhoud geven aan de wens om een

samenleving op te bouwen die iedereen kans biedt om deel te nemen. Tijdens het

kennisatelier hebben verschillende gemeenten uitgelegd hoe zij de participatie van hun burgers proberen te
bevorderen. Een belangrijke les die ik deze middag heb geleerd, is dat een gemeente niet sensitief genoeg kan
zijn bij de inrichting en uitvoering van haar beleid. Nog te vaak vallen er groepen buiten de boot.

=)
)
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Kleur

Wat neemt hij mee naar huis? ‘Dat de uitvoering van het beleid meer aandacht nodig heeft dan het nu krijgt.
De theorie is wel in orde, maar de praktijk blijft achter. Dat is deels een gevolg van te weinig bewustzijn bij
gemeenten en organisaties dat diversiteitsbeleid een meerwaarde heeft voor de hele bevolking. Dat het geen
beleid is specifiek voor mensen met een kleurtje. Diversiteitsbeleid gaat verder dan dat. Het gaat erom dat
de wijk, sportclub en gemeente straks voor iedereen toegankelijk is, in Culemborg en elders in Nederland!
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'In Groningen pakt de
gemeente het peter aan

Tot voor kort voelde de Stichting Somaliérs in Groningen zich door de
bestuurders en gemeenteprofessionals gebruikt. De stichting mocht
meepraten, maar niet meebeslissen. Inmiddels prijst de stichting het
Groningse diversiteitsbeleid als voorbeeld voor andere steden. Voorzitter
Ahmed Sheikh en penningmeester Abdi Hussein leggen uit waarom.
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Ahmed Sheikh

Waarom er in Groningen een Stichting Somaliérs is? Ahmed Sheikh antwoordt
geroutineerd: ‘Belangrijk doel van onze werk is het verstrekken van informatie aan
Somalische migranten die door de Centrale Opvang Asielzoekers in deze provincie

geplaatst zijn. We bieden de nieuwkomers ondersteuning bij het vinden van hun plek
in de Groningse samenleving. We helpen ze met het leren van de Nederlandse taal,
een taal die ze binnen een vastgestelde termijn op een wettelijk vastgesteld niveau moeten beheersen.
Daarnaast brengen we ze basisvaardigheden voor computergebruik bij. Dat is geen luxe: het afleggen
van examens en het contact met allerlei organisaties en diensten loopt namelijk in toenemende mate via
internet!

Lage huur

‘Bedenk wel dat de meeste Somalische vluchtelingen uit een land komen waar het al 25 jaar oorlog is
en waar de overheid vrijwel niets voorstelt. En dan komen ze in een complexe westerse samenleving als
de Nederlandse waar ze heg noch steg kennen. Dan is het toch niet verwonderlijk dat velen zonder hulp
het spoor bijster dreigen te raken. Wij zijn er om dat te voorkomen, maar dat kunnen we niet alleen. De
gemeente moet ons daarvoor wel faciliteren. Dat doet ze ook wel. We mogen bijvoorbeeld tegen een lage
huur gebruik maken van dit schoolgebouw. En we krijgen soms geld voor het organiseren van activiteiten

Planning

‘De uren die wij als bestuursleden erin steken, worden niet vergoed. Natuurlijk, het is vrijwilligerswerk. Maar
te vaak moeten we voor overleg met de gemeente en welzijnsorganisaties onbetaald verlof opnemen. Het
zou dus al heel wat helpen - en dat kost geen geld - als onze overlegpartners bij de planning van vergade-
ringen er rekening mee houden dat wij ons vrijwilligerswerk combineren met een betaalde baan!

Vergadercultuur

Penningmeester Abdi Hussein wijst erop dat het beleid van de gemeente Groningen het afgelopen jaar de
goede richting op gaat. ‘Vergeleken met de jaren hiervoor wordt er beter geluisterd naar onze wensen en
uitdagingen. Maar de Nederlandse vergadercultuur blijft een probleem: eindeloos praten en dan aan het
einde concluderen dat er nog geen begin van een oplossing is. Nee, dat is niet echt motiverend. Kan onze
kennis en expertise van de Somalische gemeenschap nou echt niet op een andere manier benut worden?’

Oplossingen
Hij ziet twee oplossingen voor het probleem. ‘Of er komt een constructie dat er

minder gepraat hoeft te worden en dan bij voorkeur op uren die ons ook schikken Waarom plant de gemeente
een vergadering niet op

- begi h f laat i i - i k verlof h s
begin van de ochtend of laat in de middag - zodat we minder vaak verlof hoeven een tijdstip dat het ons ook

op te nemen. Of er wordt voor gezorgd dat gemeenteprofessionals en sociale schikt?

professionals kennis over de Somalische gemeenschap ontwikkelen zodat onze
stichting overbodig wordt’
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Goede houding
Ahmed Sheikh vult aan: ‘Tijdens het kennisatelier heb ik uitgelegd dat de etnische gemeenschappen vaak
het idee krijgen dat ze in het overleg niet als gelijkwaardige partner worden behandeld. Vaak lijkt het alsof
ze uitsluitend voor overleg worden uitgenodigd omdat zij later het beleid, waartoe uiteindelijk buiten hen
om besloten wordt, mede moeten uitvoeren. In Groningen is die houding gelukkig veranderd en wordt er
door ambtenaren en bestuurders steeds beter naar ons geluisterd. Wat mij betreft kunnen andere steden

en overheden daar een voorbeeld aan nemen’
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Burgers willen meedoen,
niet toehoren

Annette Schautt is kwartiermaker bij het stedelijk platform diversiteit
Avanti Almere. In haar kantoor vertelt zij over het nieuwe werken aan
diversiteit. Cruciaal is dat het dichtbij de mensen wordt georganiseerd.
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Annette Schaut

‘Drie jaar geleden werd ik door de gemeente Almere benaderd met het verzoek
om een kennisbank diversiteit op te zetten. Mijn haren stonden rechtovereind. Er
zijn al genoeg instituten die dat doen, dus wat zou een lokaal, Almeers instituut
daaraan toevoegen? Is het niet beter om te zoeken naar nieuwe manieren om

de diversiteit in Almere te onderzoeken en in beeld te brengen? Deze tijd vraagt
immers om wendbare en flexibele organisaties die inspelen op de actualiteit en
die vooral goed kunnen communiceren. En dus heb ik met instemming van de gemeente het stedelijke
platform diversiteit Almere opgezet. Het is een kleine, niet-hiérarchische organisatie die als een spin het
web mensen met elkaar verbindt!

Geen grote zalen

‘Avanti Almere beschikt over een relatief klein budget. En dat dwingt ons, mijn collega Angeline Duran en
mij, tot samenwerking met andere partijen. Wat nadelig lijkt - samenwerken uit noodzaak - blijkt echter
voordelig uit te werken. Omdat we altijd anderen nodig hebben, moeten we voortdurend slim en inventief
zijn. Vanwege het kleine budget kunnen we geen grote zalen afhuren. We organiseren lezingen, debatten
en discussies dicht bij de burger, waar ze, als je er goed over nadenkt, ook zouden moéten plaatsvinden.
Een bijeenkomst over transgenders organiseren we bijvoorbeeld in de openbare
bibliotheek, een discussie over pleegzorg, naar aanleiding van het rumoer rond het Wij organiseren lezingen op
jongetje Yunus, in een ruimte van de Turkse gemeenschap. En een gesprek met de plekken waar mensen al
jongeren over discriminatie vindt plaats in de raadszaal en over Charlie Hebdo in komen, zoals de bibliotheek.

het migrantenbuurthuis.

Opgeheven

‘We hebben geprobeerd met de migrantenorganisaties in gesprek te komen, om ze te betrekken bij de
nieuwe vormgeving van het diversiteitsbeleid in Almere. Maar de meesten bleken te zijn opgeheven omdat
de gemeente de subsidie had beéindigd. Van de overgebleven organisaties kun je je trouwens afvragen
namens wie zij feitelijk spreken. Namens hun gemeenschap? De huidige samenleving is zo divers, ook
binnen de onderscheiden gemeenschappen en groepen. Die representatieve rol is eerder een vraag dan
een weet!

PVV

‘Dat onze aanpak, gericht op het individu, aanslaat in Almere heeft veel te maken met het bijzondere
karakter van deze nog jonge stad. Het is een new town, spannend en fascinerend. Wellicht daardoor zijn de
ambtenaren daardoor frisser en bereid tot experimenteren. Bovendien is de bevolking van deze dertig jaar
oude stad écht gemengd. Je zou bijna anders denken als je de laatste paar verkiezingsuitslagen bekijkt
- ruim een kwart van het Almeerse electoraat stemde PVV - maar die bevolkingsmix is bijna vanzelfspre-
kend. Onze rol is het signaleren, bespreken en verdiepen van dlle problematiek rond diversiteit.

Afkeer
‘We benaderen diversiteit op twee manieren: we benoemen de problemen én de voordelen, bijvoorbeeld via

KleurrijkWerkt waarmee we bedrijven erop wijzen dat beter begrip binnen bedrijven leidt tot omzetstijging.
Maar we kijken ook naar hoe de samenleving zich moet verhouden tot de PVV-stemmers. Waar komt hun
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afkeer van moslims en viuchtelingen vandaag? Is het de angst voor de ander of het meer algemene gevoel
maatschappelijk overbodig te zijn?’

Meepraten

‘De les die het stedelijk platform diversiteit Almere nu al heeft opgeleverd, is dat het belangrijk is om mensen
persoonlijk aan te spreken. We kunnen conferenties organiseren met burgers in plaats van over burgers.
Tot voor kort riep je de voorzitter van een migrantenorganisatie op om zijn achterban mee te nemen. Dat
gebeurde vervolgens ook en alle betrokken riepen vervolgens dat de bijeenkomst geslaagd was. Dat kan
niet meer: ik kan geen burgers meer vinden die komen luisteren naar de oplossingen die een deskundige
of beleidsmaker heeft verzonnen. Burgers willen meepraten, niet toehoren.
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