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Aanleiding

Nederland is een pluriforme samenleving waarin mensen met uiteenlopende
achtergronden, overtuigingen en ervaringen samenleven. Deze diversiteit is een
kracht én brengt uitdagingen met zich mee. Hoewel er veel goed gaat, staat
de vrijheid om te kunnen en mogen zijn wie je bent en het hebben van gelijke
kansen ongeacht je migratie- of etnische culturele achtergrond, religie, levens-
overtuiging of gender onder druk. Hoewel de sociale cohesie in Nederland
al jaren stabiel is (SCP, 2024), maken veel Nederlanders zich ook zorgen over
thema’s als polarisatie, discriminatie, zelfbeschikking, migratie en kansenon-
gelijkheid. Grote groepen mensen ervaren een gebrek aan grip op hun leven
(WRR, 2023).

Rol van KIS

Kennisplatform Inclusief Samenleven (KIS) speelt een essentiéle rol in het
omgaan en het benutten van de kracht van diversiteit door beleid en praktijk
te ondersteunen met actuele, betrouwbare en toepasbare kennis over inclusief
samenleven. In een tijd waarin vraagstukken rondom migratie, discriminatie
en polarisatie volop in de maatschappelijke en politieke aandacht staan, is
de behoefte aan betrouwbare en toegankelijke kennis groter dan ooit. Het
zijn geen vraagstukken die eenvoudig zijn op te lossen, ze vragen om langdu-
rige inzet. Zeker in een tijd waarin technologische ontwikkelingen als Al, maar
ook alternatieve ‘waarheden’ en desinformatie een grotere rol spelen in hoe
mensen informatie vinden en interpreteren. KIS ontwikkelt, bundelt, duidt
en verspreidt kennis vanuit drie bronnen: wetenschappelijke kennis, praktijk-
kennis en ervaringskennis.

Meerjarenprogramma 2026-2029

Met het oog op deze ontwikkelingen is het voor KIS tijd voor een nieuw
meerjarenprogramma voor de periode 2026-2029. Bij het opstellen van het
KIS-meerjarenprogramma herbevestigen we onze uitgangspunten en herijken
we onze doelen en positionering. We bouwen hierbij voort op de lessen van de
afgelopen jaren, de evaluatie die het bureau De Beleidsonderzoekers (2025) in
opdracht van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid uitvoerde,
de gesprekken met onze stakeholders en de meest recente maatschappelijke
trends en ontwikkelingen. De evaluatie bevestigde de relevantie en effectiviteit
van onze koers tot nu toe. In het nieuwe programma kiezen we bewust voor
een scherpere thematische focus, zodat we de komende vier jaar nog gerichter
en impactvoller kunnen bijdragen binnen de gekozen aandachtsgebieden. We
houden daarbij uiteraard ruimte voor actualiteit en flexibiliteit.

Met dit meerjarenprogramma zetten we wederom in op een inclusieve samen-
leving waarin iedereen - ongeacht migratie- of vluchtachtergrond, religie en/of
huidskleur - gelijkwaardige kansen krijgt, respectvol met elkaar samenleeft en
volwaardig kan bijdragen. KIS is gespecialiseerd in diversiteit op het gebied van
migratieachtergrond, huidskleur en religie én houdt oog voor andere factoren
die ongelijkheid beinvloeden. Onze ambitie kan alleen slagen als overheden,
sociaal professionals, maatschappelijke organisaties, werkgevers en inwoners
samen verantwoordelijkheid nemen en over de benodigde kennis beschikken.
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Door een gezamenlijke en voortdurende inspanning bouwen we aan een veer-
krachtige, verbonden samenleving waarin verschil gerespecteerd wordt en

waarin iedereen mee kan doen.

Ontwikkeling meerjarenprogramma 2026-2029

In 2025 bestaat KIS 10 jaar. Gedurende deze periode hebben we meer
dan tweehonderd projecten uitgevoerd en honderden kennisproducten
opgeleverd over een breed scala aan thema’s. Zoals uit de drie evalu-
aties blijkt die in opdracht van het ministerie van SZW zijn uitgevoerd,
bereiken we op een effectieve en efficiénte wijze onze doelgroepen,
voorzien we in kennisbehoeften en doen we dit naar tevredenheid
van die doelgroepen. Hierbij maken we impact en dragen we bij aan
het door KIS gestelde doel van een inclusieve samenleving waarin
iedereen - ongeacht achtergrond, religie en/of huidskleur - gelijkwaar-
dige kansen krijgt, respectvol samenleeft en een bijdrage kan leveren.
Daarnaast hebben we als KIS stapsgewijs meer focus in onze activiteiten
aangebracht. Dit proces zetten we de komende periode voort. Dit nieuwe
meerjarenprogramma is ontwikkeld in samenwerking met diverse stake-
holders, waaronder het ministerie van SZW. Naast onze lopende contacten
spraken we specifiek voor dit meerjarenprogramma met circa 35 stakehol-
ders, waaronder gemeenten, kennisinstellingen, organisaties uit het brede
sociaal domein en maatschappelijke organisaties.

KIS functioneert op basis van een subsidie van het ministerie van SZW. Het meer-
jarenprogramma en de jaarlijkse werkplannen komen in afstemming met het
ministerie van SZW tot stand, mede op basis van input van maatschappelijke part-
ners, ervaringsdeskundigen en gemeenten en het Rijk.

Leeswijzer

In dit document beschrijven we de plannen van KIS voor de komende vier
jaar. In hoofdstuk twee werken we eerst de uitgangspunten en strategie uit
die daarvoor de basis vormen. Vervolgens presenteren we in hoofdstuk drie
de inhoudelijke keuzes en prioriteiten. In hoofdstuk vier beschrijven we de
verschillende onderdelen van het programma en op welke manier de afzonder-
lijke activiteiten en projecten elkaar versterken. In de bijlage zijn de inhoudelijke
projecten per thema die we in hoofdstuk drie presenteren verder uitgewerkt.
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Doel en doelgroep

KIS ontwikkelt, bundelt en maakt kennis toepasbaar over inclusief samenleven
in relatie tot vlucht of migratieachtergrond, religie en/of huidskleur. Hiermee
wil KIS bijdragen aan een inclusieve samenleving waarin iedereen — ongeacht
achtergrond, religie en/of huidskleur - gelijkwaardige kansen krijgt, respectvol
samenleeft en volwaardig kan bijdragen. Hiermee ondersteunen we onze doel-
groep bestaande uit overheden (met name gemeenten), sociaal professionals,
werkgevers (profit en non-profit) en maatschappelijke organisaties. We stellen
hen in staat om gerichter en effectiever te werken aan het omgaan met diver-
siteit en het benutten van de kracht daarvan. Ons doel bereiken we namelijk
alleen in nauwe samenwerking met en via andere instellingen en organisaties.

KIS heeft in afgeleide zin een functie voor het algemene publiek.

Uitgangspunten en strategie

Leidende principes

KIS hanteert bij al zijn activiteiten de volgende leidende principes:

1.

Wij dragen bij aan een inclusieve samenleving waarin iedereen — ongeacht
vlucht- of migratieachtergrond, religie en/of huidskleur — gelijkwaardig
meedoet en meetelt. KIS gaat uit van gelijke behandeling in gelijke gevallen
en heeft oog voor de consequenties daarvan voor beleid. Inclusie betekent
voor KIS ook dat iedereen de vrijheid heeft en ervaart om naar behoefte en
vermogen vorm te geven aan het eigen leven binnen de samenleving, waar:
B jedereen deel van uitmaakt.

B jedereen actief aan kan meebouwen.

B Waarin ieder individu zich (h)erkend en geaccepteerd voelt.

We voorkomen dat we onbewust bijdragen aan stigmatisering of het
versterken van negatieve beeldvorming van groepen in de samenleving.
Hier houden we rekening mee bij het kiezen en afbakenen van de thema’s
evenals bij het uitvoeren van de projecten en de communicatie hierover.
Wij dragen bij aan een veerkrachtige samenleving. KIS opereert vanuit de
(gedeelde) verantwoordelijkheid om de continuiteit van een democratische
rechtsstaat en open samenleving te waarborgen én de bijdrage die daarbi]
van eenieder verwacht mag worden. In een volwassen democratie is er ook
ruimte voor schuring en botsingen, zolang deze niet in strijd zijn met de
waarden die zijn verankerd in de Nederlandse Grondwet en internationale
mensenrechtenverdragen.

Wij werken vanuit een intersectioneel perspectief. leder mens verenigt
een combinatie van factoren in zich die invloed kunnen hebben
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op diens leven en de positie in de maatschappij. Naast vlucht- en
migratieachtergrond, huidskleur en/of religie gaat het bijvoorbeeld om
gender en sociaaleconomische positie. In ons werk houden we rekening
met de verschillende perspectieven en eventuele uitsluitingsvormen.

5. Wij werken op basis van drie kennisbronnen: wetenschappelijke kennis,
professionele kennis en ervaringskennis. Wetenschappelijke kennis biedt
ons een gedegen theoretische basis. Professionele kennis stelt ons in staat
om de inzichten uit de dagelijkse werkpraktijk te benutten. Ervaringskennis
is van cruciaal belang, omdat ons werk uiteindelijk altijd betekenis moet
hebben voor de mensen voor wie we het doen; de profijtgroep.

6. KIS heeft aandacht voor actuele maatschappelijke vraagstukken en
behoeften bij onze doelgroep. Wij nemen daarom ruimte om in te spelen
op nieuwe vraagstukken en kennisbehoeften. Bij het opstellen van onze
jaarplannen gaan we in eerste instantie uit van de door ons geselecteerde
projecten (zie ‘Inhoudelijke prioriteiten voor de komende vier jaar’). Als
actuele ontwikkelingen erom vragen, kunnen we nieuwe onderwerpen
toevoegen en kunnen bestaande thema’s minder aandacht krijgen of
afvallen. Ook hebben we vanuit onze zogenoemde KIS-portaalfunctie

ruimte om op basis van actuele kennisvragen nieuwe kennis te ontwikkelen.

Deze zes leidende principes bieden handvatten bij de ontwikkeling van het
inhoudelijke programma van KIS, bijvoorbeeld bij de keuzes voor bepaalde
onderwerpen. Ook hanteren we deze leidende principes bij de uitwerking van
projecten en andere activiteiten binnen het programma.

Strategie

Kennisfunctie

Het bevorderen van inclusief samenleven is een majeure maatschappelijke
opgave die de volle breedte van de samenleving betreft. Het is een opgave
die bestaat uit kansen en uitdagingen op een groot aantal leefgebieden en
domeinen van de samenleving, zoals de arbeidsmarkt, zorg en onderwijs, maar
ook (sociale) veiligheid, individuele vrijheden en ontwikkelmogelijkheden.
Veelal zien we ook dat de inzet op een inclusieve samenleving op meerdere
manieren kan bijdragen aan een sterkere en veerkrachtigere samenleving. Zo
kan door het bieden van gelijke kansen op de arbeidsmarkt en het tegengaan
van discriminatie tegelijk worden gewerkt aan de behoeften van werkgevers
aan voldoende en geschikt personeel en het voorkomen van onnodig voortijdig

vertrek van werknemers of het onbenut laten van potentieel van mensen.

KIS neemt sinds 2015 als relatief klein programma in dat geheel een centrale
plek in. We bevorderen dat beleid en uitvoering worden gebaseerd op kennis.
Kennis uit wetenschappelijk onderzoek, kennis uit de praktijk en ervarings-
kennis. Kennis is overal, maar niet altijd gemakkelijk vindbaar of bruikbaar. KIS
wil daarin een sleutelpositie vervullen. De ervaringen van de afgelopen jaren
en de evaluatie van De Beleidsonderzoekers in 2025 maken duidelijk dat onze
stakeholders over het algemeen zeer tevreden zijn met hoe KIS de kennis-
functie vervult. We zetten onze invulling van die kennisfunctie op basis van de
evaluatie en de gesprekken met onze stakeholders in de periode 2026-2029 dan
ook voort. Wel zullen we de komende jaren duidelijker onze missie, visie en
scope van KIS uitdragen via de diverse kanalen, zodat het werkveld weet wat je
wel en niet bij KIS kunt halen. Hiermee bouwen we voort op een aanbeveling
uit de evaluatie van KIS (2025).
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Impact via intermediaire partijen
Het bereiken van de doelstelling van KIS en het genereren van impact in de
samenleving loopt via partijen uit de doelgroep: beleidsmakers en sociaal
professionals bij de overheid, maatschappelijke organisaties en/of werkgevers.
KIS realiseert niet zelf direct een meer inclusieve samenleving maar draagt
hieraan bij door intermediaire partijen (de KIS-doelgroep) hiertoe beter in staat
te stellen. Om zoveel mogelijk impact te kunnen maken dient elk project van
KIS en elke activiteit direct of indirect bij te dragen aan het faciliteren van de
doelgroep met bruikbare inzichten en/of praktisch toepasbare kennis. Dit sluit
aan bij de aanbeveling uit de evaluatie van KIS (2025) om voldoende beknopte
en toepasbare kennisproducten te ontwikkelen. De impact van het werk van
KIS is daarbij afhankelijk van de mate waarin andere partijen de ontwikkelde
kennis kunnen toepassen. Bij elke activiteit van KIS dienen we hier rekening
mee te houden en bewust op in te zetten. Vragen waar vooraf per project duide-
lijkheid over dient te zijn:
a. Aan welk maatschappelijk probleem of welke maatschappelijke kans
leveren we een bijdrage?
b. Welke partijen hebben behoefte aan deze kennis en kunnen hier ook
daadwerkelijk mee aan de slag?
Wat hebben deze partijen aan kennis en praktische producten nodig?
Kan KIS in deze behoefte voorzien en wat is hiervoor nodig?
e. IsKISin staat om de kennisproducten op een effectieve wijze bij
de juiste partijen te krijgen zodat er een reéle mogelijkheid op
betekenisvolle impact is?

Om de mogelijkheid van impact zo groot mogelijk te maken is het een voor-
waarde bij KIS-projecten dat de behoefte vanuit de samenleving en specifiek
partijen uit de doelgroep centraal staat. Daarnaast is het van belang om de

doelgroep te betrekken bij uitvoering van projecten. Het kan dan gaan om

meedenken over de wijze van uitvoering, inbreng van inhoudelijke (praktijk- en/

of ervarings)kennis en de vorm van de eindproducten. Het is immers van belang

dat de partijen die we willen bedienen, hier open voor staan, hun al bestaande

kennis en ervaring wordt meegenomen en dat de eindproducten ook bruikbaar

zijn voor hen. We zullen daarom in principe bij alle KIS-projecten partijen uit de

doelgroep betrekken. We onderscheiden daarbij drie hoofdvormen:

1. Ophalen van de behoefte van partijen uit de doelgroep.

2. Praktijk- en ervaringskennis van de doelgroep en profijtgroep in projecten
inzetten (bijvoorbeeld door interviews of expertmeetings).

3. Actieve samenwerking met stakeholders uit de doelgroep in projecten van
KIS.

Impact door blijvende inzet op bestaande kennisproducten

Om daadwerkelijk impact te hebben vanuit KIS, is het essentieel dat kennispro-
ducten aansluiten op de behoeften van de doelgroep, maar ook dat ze deze
kennis weten te vinden en kunnen toepassen. KIS-projecten hebben een afge-
bakende looptijd met een vast begin- en eindmoment. Ook na afronding van
een project is het van belang dat de ontwikkelde kennis de juiste partijen
bereikt en dat ze deze kunnen toepassen. Daarom zetten we vanuit KIS blij-
vend in op het realiseren van impact en ondersteuning bij de benutting van
kennis en ontwikkelde kennisinstrumenten, zoals trainingen en handreikingen.
KIS is daarbij dus het platform dat zich richt op de verspreiding van kennis van
onszelf en anderen. Implementatie van kennis ondersteunen we. Wij zijn niet
de partij die de implementatie in de verschillende sectoren verzorgt. Daarvoor
sluiten we aan bij de partijen die deze specifieke rol hebben.
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De juiste kennis in de juiste vorm op het juiste moment ontwikkelen Figuur 1 De kennislemniscaat
Er bestaan verschillende soorten kennis en verschillende soorten kennispro-

. . enteren en (door)ontwikkelen
ducten. De belangrijkste vraag is wat KIS op welk moment kan en moet doen » en. trainingen e.d. in de praktik \ TS
vie)

om impact te kunnen hebben. Soms is dat het doen van nieuw theoretisch
onderzoek naar een vraagstuk waar nog weinig over bekend is. Het eindproduct
is dan bijvoorbeeld een uitgebreid onderzoeksrapport, mogelijk aangevuld met
een korte video met uitleg. Soms is het juist nodig om de uitgebreide weten-
schappelijke kennis die er al is praktisch toepasbaar te maken, bijvoorbeeld in
de vorm van een handreiking, afwegingskader of e-learning. Een andere keer is e P
het nodig om partijen te verbinden zodat zij hun praktijk- en/of ervaringskennis beschikbare kennis beschikbare kennis
met elkaar kunnen delen. Of om bestaande kennisinstrumenten of wat-werkt-

kennis te verspreiden en het gebruik ervan te stimuleren.

Welke vorm van kennis nodig is en welke rol KIS inneemt, hangt per project

steeds af van welke kennisleemtes er op een bepaald moment zijn en welke

. . A Expliciteren praktijkkennis en -ervaring Agendasetting
b e h O e]cte d e d oe l g roe p h e e]ct O m d | t te b e pa le n h an te ren we d e ke nnis I em- - werkt waartoe, voor wie en onder welke vertalen in handreikingen, interventie:
C trainingen en richtlijnen voor de pi

niscaat. Daarin maken we onderscheid naar vier rollen die KIS kan aannemen.
Deze vier rollen vormen gezamenlijk een continu proces waarin we ons begeven
tussen de ontwikkeling van theoretische kennis, de vertaling daarvan naar prak-
tisch toepasbare kennis en het leren van de toepassing daarvan in de praktijk.
Aanpassing van beleid en praktijk verdienen evaluatie, en zo kan een nieuwe
cyclus door de lemniscaat volgen. Het gaat om doorlopende leerlijnen en het
voortdurend met kennis bijdragen aan betere praktijken en beleid gericht op
inclusief samenleven. Kennisontwikkeling en het doen van onderzoek zijn voor
ons nooit een doel op zich. Op welke hoek van de lemniscaat wij ons in een
bepaalde periode richten, hangt af van de vragen van onze stakeholders en de
actuele stand van de kennisontwikkeling. Zie figuur 1 voor een schematische

weergave van de kennislemniscaat.
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Inleiding

Bij het maken van inhoudelijke keuzes hebben we ons gericht op de belang-
rijkste maatschappelijke vraagstukken op het gebied van inclusief samenleven
van deze periode. We sluiten met deze keuzes aan bij de behoeften van onze
doelgroepen. De behoeften hebben we in beeld gekregen tijdens de consul-
tatie van onze doelgroepen bij het opstellen van dit meerjarenprogramma en
in de contacten met stakeholders tijdens de uitvoering van de KIS-projecten
de afgelopen jaren. Daarnaast kiezen we ook bewust voor thema’s waar wij
met onze expertise daadwerkelijk een bijdrage aan kunnen leveren en waar
andere partijen geen of minder aandacht voor hebben. We bouwen daarbij
voort op terreinen waarop we al een stevige kennisbasis hebben opgebouwd,
zodat we met impact en verdieping kunnen blijven werken aan inclusief samen-
leven. Daarnaast hebben we ervoor gekozen om ons op een beperkter aantal
hoofdthema’s te richten. Dit betekent minder, maar grotere projecten. De maat-
schappelijke opgave binnen het werkveld van KIS is vele malen groter dan
we kunnen beslaan binnen de huidige mogelijkheden. Daarnaast worden de
vraagstukken complexer, de maatschappelijke aandacht groter en neemt de
behoefte aan praktisch toepasbare kennisproducten verder toe, zoals blijkt uit
de KIS-evaluatie (2025).

Inhoudelijke prioriteiten voor de komende vier jaar

Net als de afgelopen periode bestaat het nieuwe meerjarenprogramma uit drie
hoofdthema’s:

1. Krachtige individuen en gemeenschappen.

2. Respectvol samenleven.

3. Gelijke kansen op de arbeidsmarkt.

Met deze indeling benaderen we het inclusief samenleven in de maatschappij

op drie verschillende niveaus:

1. Vanuit werkgevers, overheid en instanties.

2. Tussen groepen mensen en burgers en overheden.

3. Vanuit mensen en gemeenschappen met een migratie- of vluchtachtergrond
en/of van kleur.

Binnen de drie thema’s voeren we tien inhoudelijke meerjarige projecten uit.
Onderstaand benoemen we de thema’s en projecten. Per thema geven we het
meerjarige doel ervan weer, waarbij de rol van KIS er telkens een is van het
ontwikkelen, ontsluiten en het helpen met toepassen van kennis. Naast de
projecten die vallen binnen de thema’s beschrijven we ook het overkoepelende
project, ‘Op weg naar effectieve interventies: Databases aanpakken discrimi-
natie en polarisatie’.

Onderstaand beschrijven we de thema’s en introduceren we de projecten. In de
bijlage is een uitgebreidere uitwerking per project opgenomen.
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Thema 1. Krachtige individuen en gemeenschappen

Dit thema richt zich op het bevorderen van een samenleving waarin iedereen de
vrijheid en autonomie heeft om diens identiteit en leven vorm te geven, onge-
acht tot welke groep(en) iemand behoort of welke achtergrond iemand heeft.
Binnen dit thema ligt de focus sterker dan voorheen op jongeren, omdat uit
onderzoek blijkt dat zij steeds vaker een gebrek aan grip op hun leven ervaren
en vatbaarder zijn voor (online) extreme denkbeelden. Tegelijkertijd zijn er
zorgen over hun mentale gezondheid en weerbaarheid, vooral bij jongeren die
te maken hebben met uitsluiting in de brede samenleving of druk vanuit hun
gemeenschap of religie en/of discriminatie en agressie. De impact van de online
wereld, zoals de verspreiding van deep fakes waar met name meisjes kwets-
baar voor zijn, wordt expliciet meegenomen. Met dit thema wil KIS bijdragen
aan het versterken van jongeren, zodat zij weerbaarder worden en volwaardig

kunnen deelnemen aan de samenleving.

Project 1. Emancipatie en zelfbeschikking

Het doel van dit project is het vergroten van de emancipatie en zelfbeschik-
king van jongeren: kiezen van je eigen partner en levensinvulling vrij van druk,
bieden van handelingsperspectieven aan professionals en informele werkers
voor het steunen van jongeren in het maken van eigen keuzes. Het Platform
Emancipatie en Zelfbeschikking is onderdeel van dit project.

Project 2. Jongeren: versterken veerkracht - strategieén versterken voor
het dagelijks leven

Dit project richt zich op hoe jongeren met een meervoudige etnisch-culturele
identiteit omgaan met uitdagingen, hoe ze daarbij kunnen worden versterkt
om zo actief te participeren en bij te dragen aan de samenleving. We werken
toe naar strategieén die bijdragen aan een sterke weerbaarheid van jongeren
en praktische handvatten voor professionals en organisaties van jongeren en
opvoeders (in gezin en onderwijs) om jongeren daarbij te ondersteunen.
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Thema 2. Respectvol samenleven

Dit thema richt zich op het versterken van een veerkrachtige samenleving
waarin inwoners, zowel online als offline, in respect en verbondenheid met
elkaar leven. Daarbij wordt ingezet op het tegengaan van polarisatie, radica-
lisering, maatschappelijke spanningen en discriminatie, en op het bevorderen
van sociale samenhang. De focus ligt zowel op de onderlinge relaties tussen
groepen mensen als op de relatie tussen burgers en instituties, gezien het
groeiende belang van verticale polarisatie. Daarnaast is er binnen dit thema
nadrukkelijk aandacht voor gevoelens van verlies en maatschappelijk onbe-
hagen in relatie tot toenemende diversiteit, digitalisering en complexiteit van
de samenleving. Deze gevoelens kunnen leiden tot vervreemding en vermin-
derde sociale binding. Via een gerelateerd project willen we lokale overheden
en uitvoerende professionals beter toerusten door hen inzicht te geven in de
werking van online radicaliseringsprocessen, hoe deze gesignaleerd kunnen
worden en welke preventieve aanpakken effectief zijn.

Project 3. Polarisatie: strategieén, impact en implementatie bestaande
kennis

KIS wil de komende jaren inzetten op het beter onderbouwen en uitwerken
van strategieén voor de aanpak van ongewenste polarisatie en het bieden van
handelingsperspectief. Daarnaast is KIS voornemens om beschikbare kennis,
modellen en tools voor de aanpak van ongewenste polarisatie actueel te
houden door deze te vertalen naar toepassing bij (nieuwe) ontwikkelingen,
dilemma’s en vragen in de praktijk.

Project 4. Extremisme en radicalisering

Daar waar we in project 3 focussen op het tegengaan van ongewenste polari-
satie beogen we in dit project lokale overheden en uitvoerende professionals
meer grip te geven op online extremisme en radicalisering. Dit doen we door
meer inzicht te bieden in hoe processen van online radicalisering werken, in hoe
online radicalisering gesignaleerd kan worden en in (wat werkt bij) aanpakken
voor preventie van online radicalisering en extremisme. We focussen ons daarbij
op online radicalisering als fenomeen en niet op één specifieke ideologie.

Project 5. Verliesgevoelens en verwijdering van de samenleving

Met dit project wil KIS bijdragen aan het versterken van de verbinding en stabi-
liteit in de Nederlandse samenleving door gevoelens van verlies, vervreemding
en onbehagen te ontrafelen bij diverse groepen. Door meer inzicht te verkrijgen
geeft het beleidsmakers en sociaal professionals tools in handen om bezorgd-
heid en vervreemding te herkennen, te duiden en te handelen om meer

verbinding tot stand te brengen.

Project 6. Aanpak discriminatie

Door de verdere ontwikkeling, verspreiding en implementatie van wat-werkt-
kennis en tools die toepasbaar zijn voor maatschappelijke organisaties en
(sociaal) professionals wil KIS met dit project de maatschappelijke samenhang
versterken door bij te dragen aan het verminderen van discriminatie, met speci-
fiek aandacht voor discriminatie op grond van afkomst, religie en huidskleur en

discriminatie online.

Kennisplatform Inclusief Samenleven Meerjarenplan 2026-2029

pag van 48



Thema 3. Gelijke kansen voor iedereen

De arbeidsmarkt staat centraal in dit thema, gezien het belang van werk en
inkomen voor volwaardige maatschappelijke participatie én de potentie voor
grote impact van ons werk op dit vlak. Met dit thema spelen we in op behoeften
van werkgevers aan voldoende en geschikt personeel en het voorkomen van
onnodig voortijdig vertrek van werknemers of het onbenut laten van potentieel
van mensen. Dit thema richt zich daarbij op het bevorderen van gelijke kansen
voor iedereen, ongeacht migratie- of vluchtachtergrond en/of kleur, met een
focus op de rol van werkgevers. Daarbij zien we dat veel werkgevers welwillend
zijn, maar worstelen met de uitdagingen en het creéren van een sociaal veilige
werkvloer. In samenwerking met centrale partijen zoals ministeries en werkge-
versorganisaties willen we bijdragen aan gelijke kansen bij werving, selectie en
doorgroei van personeel, evenals het sneller starten en duurzaam aan het werk
blijven van statushouders. Tevens richten we ons op het behoud van personeel
en ondersteunen we werkgevers bij het vormgeven van inclusieve dienstverle-
ning, om daarmee institutioneel racisme richting klanten, cliénten en burgers
te voorkomen. Zo bouwen we voort op eerdere inspanningen om inclusie op de
arbeidsmarkt structureel te versterken.

Project 7. Gelijke kansen op de arbeidsmarkt: instroom

Vanuit het programma Verdere Integratie op de Arbeidsmarkt (VIA) van SZW
lopen er pilots en initiatieven die als doel hebben werkgevers handvatten te
geven om gelijke kansen in de instroom in organisaties te bevorderen. KIS is al
enkele jaren betrokken bij deze pilots en zet dat ook de komende jaren voort.

Specifiek door evaluatie- en implementatieonderzoek te doen naar aanpakken
gericht op de objectivering van instroom van werknemers en op basis van de
opgedane kennis interventie-eigenaren te ondersteunen bij de ontwikkeling

van interventies.

Project 8. Gelijke kansen op de arbeidsmarkt: behoud en doorstroom

Het doel van dit project is om werkgevers te ondersteunen bij het verbeteren
van het proces rondom behoud en doorstroom en sociale veiligheid op de
werkvloer. Dit doen wij door (a) een monitor of zelfscan te ontwikkelen voor
werkgevers zodat zij inzicht krijgen in hoe zij ervoor staan qua aanpakken
rondom behoud en doorstroom en (b) nader onderzoek te doen naar hoe
leidinggevenden positief versterkt kunnen worden met betrekking tot succes-
volle arbeidsloopbanen, maar ook de bestrijding van discriminatie en de
bevordering van sociale veiligheid op de werkvloer.

Project 9. Asielzoekers en statushouders sneller aan het werk

Dit project draagt bij aan het vergroten van de kansen van asielzoekers en
statushouders om snel en duurzaam op de arbeidsmarkt aan de slag te gaan
en daarmee een bijdrage te leveren aan de Nederlandse samenleving en
hun bijstandsafhankelijkheid te verminderen. We onderzoeken wat werkt bij
sneller starten met werken met als doel dat deze kennis geimplementeerd en
verspreiden kan worden via partners zoals COA, gemeenten en stakeholders in
de arbeidsmarktregio’s.

Naast dit project verkennen we bij het opstellen van het werkplan 2027 of we
verdere inzet zullen plegen op bredere inburgeringsvraagstukken.
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Project 10. Inclusieve dienstverlening: aanpak institutioneel racisme

De aanpak van institutioneel racisme is een complex vraagstuk. KIS wil
bijdragen aan het vergroten van kennis die direct in de praktijk toepasbaar is
om institutioneel racisme te voorkomen en zo een gelijkwaardige dienstverle-
ning voor iedereen te realiseren. Hiermee dragen we bij aan meer effectieve
en efficiénte inzet vanuit instanties ten behoeve van individuele burgers en de
samenleving als geheel. Dit project zet in op verder onderzoek om maatschap-
pelijke, zorg- en/of overheidsorganisaties te versterken, onder andere op het
gebied van het creéren van draagvlak en implementatie. Ook is verdere kennis-
verspreiding een belangrijk doel.

Thema-overstijgend

Project 11. Op weg naar effectieve interventies: databases aanpakken
discriminatie en polarisatie

De doelgroepen van KIS willen met passende effectieve interventies de maat-
schappelijke vraagstukken waar ze voor staan zoveel mogelijk oplossen.
Hiervoor zijn passende, goed onderbouwde interventies nodig. Dit project
beoogt de huidige database antidiscriminatie-interventies te verbeteren,
te verstevigen en uit te breiden. Concreet betekent dit dat we (a) de huidige
Database antidiscriminatie-interventies verbeteren en meer interventies
toevoegen en (b) een vergelijkbare database ontwikkelen voor het thema pola-
risatie en maatschappelijke spanningen tegengaan.
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KIS is een kennisplatform, waarbij de ontwikkeling, verspreiding en het toepas-
baar maken van kennis centraal staat, net als het verbinden van partijen. Alles
wat KIS doet met kennis is altijd van, voor of met stakeholders in de samenle-
ving. Om in dit proces effectief te kunnen opereren en impact te genereren, is
het essentieel dat KIS als kennisplatform continu in contact staat met de rele-
vante actoren. Het signaleren, (door)ontwikkelen, ontsluiten en implementeren
is immers alleen mogelijk in samenwerking met anderen in de samenleving.
Het gaat dan om individuele personen en groepen, kennisinstellingen, zelforga-
nisaties, overheden, maatschappelijke organisaties, werkgevers, et cetera. Het
kennen en het hebben van werkrelaties met deze partijen is daarvoor essen-
tieel. We zien het ontwikkelen en onderhouden van contacten, ofwel netwerken,
als een integraal onderdeel van de werkwijze van KIS. Dit is geen eenmalige
aangelegenheid, maar een continue en dagelijkse inspanning die onderdeel
uitmaakt van alle activiteiten. Net zoals KIS alleen succesvol kan zijn door met
anderen samen te werken, geldt dit ook voor andere partijen die inzetten op het
omgaan met diversiteit en inclusief samenleven. Andere partijen en groepen
kunnen ook beter functioneren als ze met elkaar in contact staan, kennis en
ervaringen uitwisselen en van elkaar leren en samenwerken. KIS faciliteert dit
door alle relevante partijen aan elkaar te verbinden.

Onderdelen van het kennisplatform

Een pakket van elkaar aanvullende activiteiten

De hiervoor beschreven rol van KIS als kennisplatform kan alleen met een
samenspel van diverse activiteiten effectief worden opgepakt. De verschil-
lende rollen dienen dan ook niet als losstaande onderdelen van KIS te worden
gezien. Zo kunnen we tijdens een onderzoek gericht op het ontwikkelen van
nieuwe kennis tegelijkertijd ook werken aan bijvoorbeeld het versterken van
het netwerk, het signaleren van trends en ontwikkelingen, het verbinden van
partijen, het beantwoorden van vragen, het ontsluiten van kennis en het onder-
steunen bij de implementatie daarvan. Naast onze taak van kennisontwikkeling
en verspreiding, die we oppakken in onze projecten, onderhouden we als plat-
form de volgende taken:

B KIS-portaal voor het beantwoorden van kennisvragen.

B Verbinding, netwerken en impact.

B Communicatie.

Zoals eerder gesteld, zien we dit als onderdeel van een aanpak met diverse
activiteiten. De verschillende onderdelen hebben overlap en zetten we in om
elkaar te versterken. We zetten meer dan tijdens de voorgaande periode in
op het koppelen van deze activiteiten aan de functie van kennisontwikkeling.
We leggen binnen de verschillende activiteiten directe relaties met relevante
programmalijnen. Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan de koppeling
van een KIS-kennisatelier (een bijeenkomst bedoeld om een complex vraagstuk
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van diverse kanten te belichten) aan een van de projecten of thema’s en aan de
centrale vindplaats van publicaties op de website. Daarbij kunnen bijvoorbeeld
in een kennisatelier samen met deelnemers nieuwe signalen worden geduid en
vertaald naar concrete vraagstukken en behoeften. Deze kunnen daarna in een
vervolgproject vanuit een programmalijn verder worden opgepakt, samen met
onder meer betrokkenen uit het kennisatelier. Daarnaast kunnen de voor het
kennisatelier verzamelde publicaties via de website worden ontsloten. Dit zijn
slechts twee voorbeelden van manieren waarop KIS in deze periode versterkt
inzet op synergie tussen de diverse onderdelen van het kennisplatform. In de
jaarlijkse werkplannen en uitvoering zullen we deze synergie tussen de verschil-

lende activiteiten verder uitwerken en vormgeven.

Onderstaand werken we de onderdelen van het kennisplatform verder uit.
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A. KIS-portaal en -vraagbaak

Met het KIS-portaal en de KIS-vraagbaak biedt KIS zowel (lokale) overheden,
maatschappelijke organisaties, zelforganisaties als bedrijven de mogelijk-
heid om kennisvragen in te dienen. Deze vragen kunnen variéren van klein en
enkelvoudig tot groot en complex. Kleine vragen worden waar mogelijk direct
beantwoord via de KIS-vraagbaak. Bij grotere of complexere vragen kunnen
- afhankelijk van de aard en relevantie - middelgrote of grotere onderzoeks-
projecten worden opgestart.

Initiatieven hoeven niet uitsluitend van externe partijen te komen; ook interne
initiatiefnemers binnen KIS kunnen vragen aandragen. Hierdoor is het moge-
lijk om, indien nodig, snel en flexibel in te spelen op actuele maatschappelijke
ontwikkelingen. Voorwaarde is dat er aantoonbare betrokkenheid is van maat-
schappelijke partners: zij hebben een duidelijke kennisbehoefte en/of leveren
een bijdrage aan de uitvoering, bijvoorbeeld door actieve deelname of cofinan-
ciering. Denk hierbij aan gemeenten, maatschappelijke organisaties of andere

relevante instanties.

Er wordt gewerkt met een flexibele aanpak. Afhankelijk van de aard en omvang
van het vraagstuk - klein, middelgroot of groot - gelden passende proce-
dures en toekenningscriteria. Hierdoor kan KIS snel en doelgericht inspelen op
uiteenlopende vragen.

De kennisfunctie vormt een belangrijke schakel tussen het kennisplatform en
de doelgroepen. Een onafhankelijke commissie met leden van binnen én buiten
KIS beoordeelt welke projecten in aanmerking komen voor financiering. Naast
het beantwoorden van concrete vragen, draagt het KIS-portaal ook bij aan het

signaleren van trends, opkomende thema’s en behoeften in de samenleving.
Dit voedt de verdere programmering binnen KIS en versterkt het netwerk met
relevante actoren in het maatschappelijke veld.

Uit de evaluatie van KIS (2025) kwam naar voren dat de externe vraagstel-
lers van het KIS-portaal zich niet altijd voldoende betrokken of geinformeerd
voelen. Ook sluit het eindproduct volgens hen niet altijd aan bij hun oorspron-
kelijke vraag/behoefte. Om dit te verbeteren zullen we voortaan bij de start van
de projecten de vraagstellers duidelijker informeren over de te zetten stappen
en uitleggen dat het eindproduct relevant moet zijn voor een bredere doel-
groep. Daarnaast wordt ervoor gezorgd dat de standaard evaluatie met de
vraagsteller ook daadwerkelijk wordt uitgevoerd na afloop van een project. De
uitkomsten van de evaluaties worden meegenomen om de KIS-portaalfunctie
te verbeteren.
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B. Verbinding, borging en impact

Binnen dit onderdeel werken we aan het verbinden van kennis en het verbinden
van partijen. Als onderdeel daarvan zetten we in op het onderhouden en
uitbouwen van ons netwerk en op het ophalen van trends en ontwikkelingen in
de samenleving. Overkoepelend streven we ernaar om zoveel mogelijk impact
in de maatschappij te maken met onze kennis en die van anderen. Daartoe
zullen we binnen dit onderdeel bestaande KIS-kennis zo goed mogelijk up-to-
date houden en actief en passief naar onze doelgroepen brengen. Dit onderdeel
bestaat uit onderstaande activiteiten:

B Kennisgidsen

B KIS-congres

B Verbinding met de wetenschap
B Netwerken, borging en impact
B Raad van Advies

Kennisgidsen

KIS is een kennisplatform waarvoor het ontsluiten en toegankelijk maken van
kennis een kerntaak vormt. Een belangrijk instrument hierin is onze website
www.kis.nl, waarop kennis wordt gebundeld rond verschillende thema’s. In
2025 zijn op deze website de eerste zogenoemde kennisgidsen gepubliceerd.
De kennisgidsen hebben tot doel op toegankelijke en gestructureerde wijze
de doelgroepen van KIS door een specifiek thema te gidsen. Bijvoorbeeld een
nieuwe beleidsambtenaar die zich wil inlezen op een specifiek thema of een
sociaal professional die zich wil verdiepen in een thema. Dit past bij het doel
van KIS om kennis van KIS en andere organisaties te bundelen. Elke gids bevat
zowel basisinformatie als verdiepende kennis. Websitebezoekers vinden er
informatie over onder andere de actuele stand van zaken binnen het thema,

relevante definities, wet- en regelgeving, kernproblemen die zich binnen het
vraagstuk voordoen en kennis over mogelijke oplossingsrichtingen (indien
beschikbaar). Daarnaast bevat elke kennisgids een overzicht van sleutelpubli-
caties afkomstig van KIS én van andere kennisinstellingen, evenals links naar
relevante externe organisaties voor nadere informatie.

Deze programmaperiode gaat KIS sterker inzetten op de ontwikkeling van
kennisgidsen. Jaarlijks worden nieuwe gidsen toegevoegd over thema’s die
binnen de scope van KIS vallen. Dat kunnen onderwerpen zijn waar KIS niet
langer op actief is, thema’s die raken aan lopende KIS-projecten of nieuwe,
nog te verkennen onderwerpen. Op deze manier blijven we als KIS flexibel
inspelen op maatschappelijke ontwikkelingen en de kennisbehoefte van onze
doelgroepen.

Naast de ontwikkeling van nieuwe kennisgidsen, wordt jaarlijks beoordeeld of
bestaande gidsen nog actueel zijn. Waar nodig worden deze aangevuld met
nieuwe inzichten en kennis. Gedurende de programmaperiode worden de
kennisgidsen geévalueerd en indien nodig, zowel inhoudelijk als technisch,
geoptimaliseerd. Ook bekijken we hoe we zoveel mogelijk aandacht kunnen
genereren voor de kennisgidsen bij de desbetreffende doelgroepen, onder

andere via onze (thema-)nieuwsbrieven en artikelen in vakmedia.

KIS-congres

Om het jaar organiseert KIS, in samenwerking met partners, een lande-
lijk congres rondom een actueel maatschappelijk vraagstuk dat raakt aan
onze thema’s. Deze bijeenkomst bestaat uit een programma met workshops,
gesprekken en presentaties.
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Tijdens het plenaire programma bieden inspirerende sprekers — zoals weten-
schappers, sociaal professionals, ervaringsdeskundigen en creatieve makers
— verrassende perspectieven en verdiepen zij de inhoud.

Het doel van het KIS-congres is om onze doelgroepen te prikkelen en te inspi-
reren met kennis en inzichten, ontwikkeld door KIS of door anderen. Daarnaast
vervult het congres een netwerkfunctie: het brengt mensen en organisaties uit
diverse sectoren samen, stimuleert samenwerking en draagt bij aan signalering
van wat er leeft in het veld. Daarmee is het congres een belangrijk instrument in
het verbinden, versterken én uitbouwen van het KIS-netwerk.

Verbinding met de wetenschap

Als kennisplatform, gericht op de ontwikkeling en implementatie van kennis op
het gebied van diversiteit en inclusief samenleven, is een goede verbinding met
de wetenschap van belang. Naast de samenwerking op individuele projecten
en de diverse contacten in het kader van gesprekken en bijeenkomsten vanuit
de functie van verbinding, signalering en netwerkontwikkeling, zetten we hier
ook op in met de bijzondere leerstoel ‘Sociale ongelijkheid & Veerkracht’ aan
de Vrije Universiteit van Amsterdam (VU). De leerstoel verbindt de wetenschap
en KIS onder meer middels grootschalige onderzoeksprojecten onder leiding
van de leerstoelhouder, waaronder onderzoek naar lhbtiga+ jongeren van kleur
en geadopteerde mensen van kleur in Nederland. De samenwerkingen tussen
de leerstoelhouder en onderzoekers aan de Universiteit Utrecht, Rotterdam
School of Management en de Vrije Universiteit Amsterdam hebben geleid tot
externe financiering die deze projecten mogelijk maakt, onder meer van de
Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek (NWO).

Netwerken, borging en impact

Een belangrijk onderdeel van het kennisplatform is contact met relevante
partijen in het brede werkveld van KIS en het onderling uitwisselen van kennis.
Uiteindelijk gaat het erom dat we van elkaar leren, kennis ophalen, bundelen
en leveren, waardoor de samenleving beter is geinformeerd en zich verder kan
ontwikkelen als democratische rechtsstaat die iedereen gelijke kansen biedt. In
onze visie is dit een integraal onderdeel van alle activiteiten die we uitvoeren.
Of het nu om onderzoeken, ondersteuning bij implementatie, jaarbijeenkom-
sten, kennisateliers of een andere activiteit gaat. We werken steeds aan het
onderhouden en uitbouwen van het netwerk en het daadwerkelijk verbinden
van de personen en organisaties met onze activiteiten.

Om de impact van KIS-kennis zo groot mogelijk te maken, sluiten we aan op de
behoeften van de doelgroep en zetten we in op de vindbaarheid en toepasbaar-
heid van die kennis. Ook na afronding van een project is het van belang dat de
ontwikkelde kennis de juiste partijen bereikt en dat ze deze kunnen toepassen.
Daarom zetten we vanuit KIS blijvend in op het realiseren van impact en onder-
steuning bij de benutting van kennis en ontwikkelde kennisinstrumenten, zoals
trainingen en handreikingen. We reserveren hiertoe ruimte in het programma
om flexibel in te kunnen spelen op kansen en vragen uit het werkveld, met
name om te ondersteunen bij het toepassen van bestaande kennis bij andere
organisaties. Denk daarbij aan het toelichten van publicaties, of meedenken
hoe nieuwe inzichten en tools in de praktijk van een specifieke organisatie

kunnen worden geimplementeerd.

Ook reserveren we ruimte om bestaande KIS-producten en netwerken up-to-
date te houden en daarmee relevant. Gedurende het circa 10-jarige bestaan
heeft KIS een groot aantal producten ontwikkeld die hun waarde optimaal
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kunnen behouden als ze worden aangevuld met nieuwe ontwikkelingen en
inzichten. Denk bijvoorbeeld aan e-learnings of trainingen. Ook zijn reeds
ontwikkelde producten in sommige gevallen gebaat bij een kleinschalige blij-
vende betrokkenheid van KIS, zodat externe partijen deze kunnen overnemen
en/of implementeren. Voorbeelden zijn bijvoorbeeld opgezette leernetwerken.
Ook als KIS deze niet meer geheel organiseert is een blijvende kleinschaliger
inzet gewenst om de kans op een succesvolle voortzetting door andere partijen
te vergroten. Tenslotte is KIS vanuit diverse projecten actief in tal van over-
leggen, werkgroepen, commissies en dergelijke op uiteenlopende thema’s. Ook
als de projecten zijn afgerond kunnen we vanuit KIS een nuttige bijdrage in
deze gremia blijven leveren en daarbij ook de al ontwikkelde kennis en ervaring
actief blijven inbrengen.

Raad van Advies

De Raad van Advies bestaat uit gezaghebbende personen die met KIS
meedenken over de ontwikkeling van de kennisfunctie en -behoefte in de
samenleving. Het gaat hier om prominente vertegenwoordigers van het maat-
schappelijk veld in de sfeer van arbeid, onderwijs, veiligheid en dergelijke. De
Raad van Advies bevordert intern de actualiteit en de kwaliteit van de kennis-
functie en straalt naar buiten toe de betekenis van het platform uit.
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C. Communicatie

De kennis die KIS ontwikkelt, heeft alleen betekenis voor de samenleving als
het de doelgroep bereikt en door hen goed gebruikt kan worden. Gerichte
communicatie is daarin onmisbaar. In 2025 is hiervoor een nieuwe commu-
nicatiestrategie ontwikkeld voor de periode 2026 tot 2029, aansluitend bij
het Meerjarenprogramma van KIS voor diezelfde periode. Een herijking van
de huidige communicatiestrategie was niet alleen nodig vanwege het nieuwe
inhoudelijke programma, maar ook vanwege veranderende maatschappelijke
ontwikkelingen. Zo groeit het wantrouwen tegen instituties en tegen (bronnen)
van kennis, neemt fake news toe en staan de thema’s waar KIS zich mee bezig-
houdt voortdurend in de spotlights van pers, politiek en publiek. Juist daarom
is het niet alleen belangrijk welke onderwerpen en thema’s KIS onderzoekt,
maar ook hoe KIS deze kennis presenteert en over het voetlicht brengt. De
nieuwe communicatiestrategie is hiervoor een duidelijk kompas.

In 2026 gaan we aan de slag met het in praktijk brengen van de nieuwe commu-
nicatiestrategie van KIS die eind 2025 is ontwikkeld en is gevat in een separaat
document. In die strategie focussen we ons meer op de primaire doelgroepen
van KIS en werken we aan het versterken van de band met deze doelgroep,
bijvoorbeeld met meer interactie, en versterken we de profilering van KIS.

Lezersonderzoek & herpositionering

De strategie is ontwikkeld op basis van verschillende bronnen, waaronder een
lezersonderzoek, de evaluatie van KIS door de Beleidsonderzoekers (2025) en
een herpositioneringstraject gericht op de identiteit van KIS. De basis van die
identiteit lag er al, die is in de tien jaar dat KIS bestaat gevormd. De reputatie die
KIS hiermee heeft opgebouwd is goed. Uit de evaluatie van KIS komt naar voren

dat KIS wordt gezien en gewaardeerd als een betrouwbare bron van kennis
met gezag en autoriteit in het veld. Het onafhankelijke lezersonderzoek onder-
streepte dit. Uit dit onderzoek bleek verder dat KIS.nl vooral wordt bezocht
door sociaal professionals (27,9%), beleidsmedewerkers (18,1%) en onderwijs-
professionals (17,7%). Lezers waarderen de heldere en toegankelijke informatie
op de website en de nieuwsbrief van KIS. Ze geven ook verbeterpunten aan.
Die gaan vooral over de praktische toepasbaarheid van kennis. Deze aanbe-
veling komt ook naar voren uit de evaluatie van de Beleidsonderzoekers, die
daarnaast aanbevelen om de missie, visie en scope van KIS duidelijker uit te
dragen. Zodat het werkveld beter weet waar KIS wel en niet van is en wat het
van KIS kan verwachten.

Herpositionering light

Deze laatste vragen stonden centraal in een kort herpositioneringstra-
ject gericht op de (merk)identiteit van KIS. Wie is KIS, waar staat en gaat KIS
voor, wat belooft KIS? We brachten dit in kaart aan de hand van de theorie
van merkarchetypen. Deze theorie is gestoeld op de psychologie van Jung en
biedt een raamwerk van archetypen voor het vormen van een consistente en
aansprekende identiteit. Zulke archetypen zijn universeel herkenbare types of
rollen die vaak terugkomen in verhalen. Organisaties die hun merkidentiteit
aan zo'n archetype koppelen, zijn bewezen effectiever in hun communicatie
en marketingstrategie (Mark, M., & Pearson, C. S., 2001). Voor KIS kwam duide-
lijk ‘de wijze’ naar voren als passend archetype. Dit archetype staat symbool
voor kennis, inzicht en wijsheid. De ‘wijze’ zoekt naar waarheid en begrip en
helpt anderen om helderheid te vinden in complexe situaties. In verhalen en
merken biedt dit archetype vertrouwen en autoriteit, en moedigt het aan tot
reflectie, groei en weloverwogen keuzes. Het inspireert mensen om te leren,

zich te ontwikkelen en dieper inzicht te verwerven.
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Vanuit deze merkidentiteit is de communicatiestrategie voor 2026-2029 uitge-
werkt. Met keuzes voor communicatiemiddelen die bij dit archetype passen,
duidelijke focus in doelgroepen, en communicatiemiddelen en verscherpte
redactieformules voor de website en nieuwsbrief van KIS. In deze redactie-
formules staat omschreven welke redactionele content, beeld en toonzetting
past bij de identiteit. Zo brengen we de strategie in praktijk en zorgen we voor
consistentie, herkenbaarheid en effectiviteit in toon, inhoud en vorm.

Persbeleid

Ook het persbeleid gaan we aanscherpen. We gaan onze uitingen nog meer
richten op de plekken waar onze doelgroep zich bevindt. Op deze manier
proberen we nog beter de doelgroep te bedienen en ons bereik binnen de
huidige doelgroep te vergroten. Hoe we dit gaan doen is door het in kaart
brengen van niche media die berichten over KIS-onderwerpen, en daarmee
duurzame contacten leggen. Dit wil niet zeggen dat we de landelijke media uit
de weg gaan, we blijven journalisten faciliteren in hun vragen, maar actieve
benadering gaan we minder doen. Een nieuwe manier van werken die we willen
introduceren is, daar waar mogelijk, thematische rapporten die een en dezelfde
uitkomst hebben te bundelen en aan de pers te pitchen. Een voorbeeld is het
Nederlands onderwijssysteem in relatie tot kinderen met een migratieachter-
grond. Uit verschillende KIS-onderzoeken blijkt dat het systeem deze kinderen
benadeelt, terwijl de media en het publieke en politieke debat juist de verant-
woordelijkheid bij de leerling zoekt. Zo willen we dit bij verschillende thema’s
doen. Het doel is om onze positie als autoriteit en kennisdeler te versterken.

Toegankelijkheid
Hoewel de website van KIS redelijk toegankelijk is, willen we dit verder ontwik-
kelen. Met de websitebouwer zijn we aan het onderzoeken waar de KIS-website

staat qua WCAG-regels! en wat er nog moet gebeuren om aan de eisen te
voldoen. Daarnaast zijn we met relevante partijen aan het kijken hoe we de
pdf’s toegankelijk kunnen maken en wat dit in de werkpraktijk van de onder-
zoekers betekent. Ook onderzoeken we de mogelijkheid om rapporten vaker
als online publicaties te publiceren.

Customer journey

Bij een custumer journey ofwel klantreis denk je vanuit de behoeften van de
gebruiker. Waar zijn ze naar op zoek? Welke middelen gebruiken ze om infor-
matie te zoeken (zoekmachine, sociale media)? Welke oplossing bied je? En
waar wil je dat ze uiteindelijk gaan belanden op de website en welke hande-
lingsperspectieven bied je? Omdat we niet altijd duidelijk hebben wat een
bezoeker doet op onze website, willen we dit gaan analyseren en de gebruiker
beter te sturen naar het eindpunt. Een eindpunt op een website als die van
KIS is een download of inschrijving voor de nieuwsbrief. Aan het begin van de
komende KIS-periode maken we concrete plannen om de gebruikerservaring
van KIS-bezoekers te verbeteren en customer journeys te bouwen op onze
website.

KiIS-beeldbank

De kennisproducten van KIS en andere communicatie-uitingen worden altijd
voorzien van beeldmateriaal. Momenteel maken we gebruik van stockfo-
tografie, wat goed werkt. Het nadeel is alleen dat dit foto’s zijn die ook door
andere organisaties gebruikt kunnen worden. Een ander nadeel is dat onze
producten soms zo specifiek zijn, dat het vinden van de juiste foto’s een grote
uitdaging is. Daarom willen we een eigen beeldbank opzetten waarvoor we een
fotograaf inhuren om voor onze thema'’s foto’s te maken die passen bij KIS en

inclusief zijn.

1 WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines.
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In deze bijlage is de hoofdlijn van de KIS-projecten voor 2026-2029 uitgewerkt.
Ze zijn onderverdeeld per thema.

Thema 1. Krachtige individuen en gemeenschap

Project 1. Emancipatie en zelfbeschikking

Inhoudelijke focus en doel

Online worden strikte gendernormen voor zowel jongens als meiden (de
manosphere, trad wives) steeds zichtbaarder. Populaire accounts promoten
een strikte verdeling tussen mannen en vrouwen, gebaseerd op het idee dat
zij ‘anders’ zijn. Dit komt bovenop de talloze manieren waarop mensen al druk
ervaren vanuit de gemeenschap en de samenleving op basis van hun gender.
Dit kan een grote impact hebben op zelfbeschikking: bijvoorbeeld als het gaat
om het kiezen van je partner, werk of opleiding. Gendernormen spelen hierin
een belangrijke rol.

Het doel van dit meerjarige project is:

B Bijdragen aan het vergroten van de emancipatie en zelfbeschikking van
jongens, meiden en lhbtiga+ personen, in de context van heersende
opvattingen in de gemeenschap en de samenleving.

Bijlage: Meerjarige plannen per thema

Dit doen we door:
B Handelingsperspectieven te geven aan professionals en informele werkers
als het gaat om het steunen van jongeren in het maken van eigen keuzes.

Hierbij bouwen we voort op en benutten we de kennis die we in de afge-
lopen jaren hebben opgedaan over huwelijksdwang, achterlating en sexting
misbruik, maar verbreden we onze focus naar hoe druk vanuit de gemeen-
schap of samenleving op jongens, meiden en lhbtiga+ personen doorwerkt
op hun zelfbeschikking. We zullen hierbij rekening houden met een diversi-
teit aan voedingsbodems, zoals heersende opvattingen binnen een (digitale)
gemeenschap, religie of ideologie, waarbij we ons met name focussen op de
dwingende rol die gendernormen hier spelen. We weten ook dat de dynamiek
tussen de online en offline wereld in de beleving van jongeren een grote rol
speelt. Door daar explicieter op te focussen sluiten we meer aan bij de erva-
ringen van jongeren. Daarnaast hebben we explicieter aandacht voor jongens
en jonge mannen die een belangrijke rol spelen in de dynamiek rondom zelfbe-
schikking (zowel in druk ervaren als opleggen).

De afgelopen jaren hebben we een jaarlijkse conferentie georganiseerd en
hiermee een groot netwerk opgebouwd. Deze conferentie, het ‘Platform
Eer en Vrijheid’ zullen we voortzetten onder een andere naam: KIS-platform
Emancipatie en Zelfbeschikking. De conferentie sluit qua thema’s aan op onze
onderzoeken, en wordt benut om kennis op te halen en te verspreiden.
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Kijken we over de Nederlandse grenzen heen, dan is kennisontwikkeling op
deze thema’s al gaande (Wescott, Roberts & Zhao, 2024; Bunce, Baggaley &
Zendle, 2025, PSHE education association, 2023).2 * Echter, in Nederland is er
nog geen onderzoek gedaan naar de genoemde (digitale) voedingsbodems
en hoe deze ondermijnend kunnen werken voor de zelfbeschikking van jonge
meiden, jongens en lhbtiga+ personen met een migratieachtergrond en/of van
kleur.

Type project en aanpak

In jaar 1 zetten we in op kennisontwikkeling. We doen literatuuronderzoek
naar en kwalitatief onderzoek onder jongeren (en eventueel professionals die
werken met jongeren) om te kijken waar zij mee te maken krijgen als het gaat
om zelfbeschikking en emancipatie en hoe de online wereld doorwerkt in hun
offline leven. Hierbij hebben we aandacht voor de diversiteit van de ervaringen
van jongeren en werken we intersectioneel: zo kijken we naar bijvoorbeeld
de rol van hun religieuze context (christelijk, islamitisch of anders), migratie-
achtergrond, kleur, vluchtervaring, SES en leeftijd. We ontwikkelen kennis die
oog heeft voor de vele verschillende ervaringen en issues die voortkomen uit
verschillende combinaties van identiteitsfactoren. Aanpakken en kennis zijn
niet uniform: een lesbische vrouw van kleur heeft iets anders nodig om haar
zelfbeschikking te vergroten dan een islamitische heteroman. Onderwerpen die
in dit onderzoek aan bod komen zijn (onder meer) de manosphere, toename
van conservatisme online, trad wives en financiéle zelfredzaamheid, de invloed
van deep fakes en filterbubbels. Bij deze onderwerpen zoeken we uit hoe deze

2 Wescott, S, Roberts, S., & Zhao, X. (2024). The problem of anti-feminist ‘manfluencer’Andrew Tate
in Australian schools: Women teachers’ experiences of resurgent male supremacy. Gender and
Education, 36(2), 167-182.

3 Over, H,, Bunce, C., Baggaley, J., & Zendle, D. (2025). Understanding the influence of online
misogyny in schools from the perspective of teachers. PloS one, 20(2), €0299339. Addressing
misogyny, toxic masculinity and social media influence in PSHE education.

spelen in de levens van jongeren en wat zij op deze onderwerpen nodig hebben
qua ondersteuning, tools en instrumenten of kennis. Ook zetten we in op het
bouwen van een netwerk en samenwerkingsrelaties met relevante organisaties

en experts.

Omdat we in jaar 1 inzetten op kennisontwikkeling, zal de conferentie van het
Platform Emancipatie en Zelfbeschikking een andere invulling krijgen: meer
gericht op kennis ophalen en uitwisselen dan kennis verspreiden. Daarnaast zal
het platform een belangrijke netwerkfunctie behouden.

Op basis van jaar 1 selecteren we een aantal thema’s, die we gaan uitdiepen en
doorontwikkelen in de overige jaren van dit meerjarige project. Afhankelijk van
de behoefte zullen de activiteiten bestaan uit implementatie van kennis, samen-
werkingen opzetten, instrumenten ontwikkelen of meer kennis op deelthema’s
vergaren. De conferentie zal jaarlijks gebruikt worden als implementatie-activi-
teit, of juist om te inventariseren op een deelthema. De jaarlijkse conferentie
zal dus nauwer verbonden zijn met de overige activiteiten in het project. De
conferentie van het Platform Emancipatie en Zelfbeschikking zal ook worden
gebruikt om aan te sluiten op actuele ontwikkelingen.
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Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B Jonge vrouwen, mannen, lhbtiga+ personen met een migratie- of
vluchtachtergrond (12-25 jaar), die door (online en/of offline) religieuze en/
of culturele druk belemmeringen of beperkingen ervaringen in hun recht
op zelfbeschikking (rond partnerkeuze, opleidingskeuze, leefstijl en sociale

leven).

Doelgroep:

B Sociaal professionals, specifiek jongerenwerkers, en informele werkers
met een rol in de (preventieve) signalering, opvang en/of begeleiding van
slachtoffers van gender- (en eergerelateerd) geweld.

Waarom KIS?

KIS heeft veel kennis opgedaan over ‘schadelijke praktijken’, zelfbeschik-
king en emancipatie en heeft een groot netwerk op deze thema’s, mede
vanuit het Platform Eer en Vrijheid (vanaf nu: KIS-platform Emancipatie en
Zelfbeschikking). Emancipatie en zelfbeschikking worden momenteel sterk
bedreigd vanuit de conservatieve online wereld. Hier is nog weinig empiri-
sche kennis over en aanbod op ontwikkeld, zeker als het gaat om de specifieke
ervaringen van jongeren met een migratieachtergrond of van kleur, jongeren
met een vluchtervaring of die te maken hebben met conservatieve druk uit de
samenleving of (religieuze) gemeenschap.

Project 2. Jongeren, identiteit en veerkracht: strategieén
versterken voor het dagelijks leven

Inhoudelijke focus en doel

Jongeren met een meervoudige etnisch-culturele identiteit in Nederland
ervaren structurele ongelijkheden in het onderwijs, de arbeidsmarkt en maat-
schappelijke participatie. Discriminatie, microagressies en stereotypering
dragen bij aan gevoelens van uitsluiting en onderwaardering. Deze erva-
ringen kunnen directe implicaties hebben voor hun identiteitsontwikkeling en
weerbaarheid, wat op lange termijn gevolgen heeft voor welzijn en maatschap-
pelijke participatie (Day et al., 2019 & 2020; Yassine, Nhass & Badou, 2023).” Dit
project richt zich op hoe jongeren omgaan met uitdagingen die ongelijkheid,
discriminatie of spanningen rond hun (meervoudige) identiteitsontwikkeling

kunnen geven en hoe ze daarbij kunnen worden versterkt.

Het doel van dit meerjarige project is:
B Voor een brede groep jongeren de strategieén te identificeren die hen
helpen om te gaan met dagelijkse uitdagingen.

Dit doen we door:

B Onderzoek te doen naar de leefwereld en strategieén van jongeren.

B Het ontwikkelen van praktische handvatten voor professionals en eigen
organisaties van jongeren en opvoeders (in gezin en onderwijs) om

jongeren daarbij te ondersteunen.

Het project bouwt voort op eerder onderzoek van KIS en andere onderzoekers
over identiteitsontwikkeling, discriminatie-ervaringen en omgang met discri-

4 VYassine, D., Nhass, H., & Badou, M. (2023). Ongelijkheid in welzijn: Mentale gezondheid van
jongeren met een migratieachtergrond. Utrecht: Verwey-Jonker Instituut.
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minatie-ervaringen (bijv. Omlo, 2020)° en neemt als vertrekpunt de theorie van
resistance (weerstand) en accomodation (accommodatie) (Rogers & Way, 2021).
Daarin worden dagelijkse, subtiele vormen van verzet en aanpassing onderzocht
die jongeren helpen om hun leven op een positieve manier vorm te geven en
hun stem te laten horen waar dit nodig is. Accommodatie verwijst naar het over-
nemen en bevestigen van heersende ideologieén waarin men is gesocialiseerd,
ook als dit betekent dat men vooroordelen, stereotypering en discriminatie in
stand houdt. Weerstand houdt in dat men heersende/onderdrukkende ideo-
logieén, normen en systemen actief uitdaagt. Verwante relevante begrippen
uit de wetenschap zijn voicing en (transformatieve) agency (Abdallah et al,,
2023). We onderzoeken hoe jongeren in het dagelijks leven navigeren tussen
accomodatie en weerstand in hun omgang met ongelijkheid of uitsluiting. De
vraag daarbij is ook hoe jongeren strategieén ontwikkelen, en welke rol ouders,
jeugdprofessionals of onderwijs daarbij hebben.

Strategie/aanpak en type project

Dit project is een vierjarig onderzoeks- en ontwikkelingsproject, waarbij zowel
kennis wordt verzameld als praktische instrumenten en strategieén worden
(door)ontwikkeld. De aanpak richt zich in de eerste instantie op het verkrijgen
van diepgaand inzicht in de strategieén van accommodatie/aanpassing en
weerstand/verzet van jongeren door middel van interviews, focusgroepen en
vragenlijsten. Na het verkrijgen van deze kennis zal het project zich richten op
het ontwikkelen van praktische instrumenten die gericht zijn op het versterken
van de weerbaarheid van jongeren. We zullen gedurende het gehele vierjarige
traject nauw samenwerken met maatschappelijke organisaties, waaronder

jongerenorganisaties zoals de NJR, Presikhaaf University (Arnhem) en kennis-

5 Omlo, J. (2020). Verzetten, vermijden of veranderen? Reageren op discriminatie en stigmatisering.
Art.1.

partners zoals het Nederlands Jeugdinstituut en/of het lectoraat Youth Spot
(lector Stijn Sieckelinck) van de Hogeschool van Amsterdam. Met jongeren en
sociaal professionals zoeken we naar passende vormen van (langer durende)
betekenisvolle betrokkenheid. In alle fasen van dit onderzoeks- en ontwikkeltra-
ject staat co-creatie met jongeren en sociaal professionals centraal. We starten
met verdiepend onderzoek naar de leefwereld en strategieén van jongeren,
gevolgd door een bredere kwantitatieve uitvraag die voortbouwt op de kwalita-
tieve inzichten. De onderzoekskennis die we daarmee opdoen in 2026 en 2027
vormt de basis voor het gezamenlijk ontwikkelen van praktische, bruikbare
tools en handelingsperspectieven voor de praktijk in 2028 en 2029. Hieronder
zetten we het plan voor 2026 en voor de jaren erna kort uiteen.

2026

B |n 2026 starten we met een literatuurverkenning van nationale en
internationale kennis over copingstrategieén van jongeren in contexten van
uitsluiting, identiteitsontwikkeling en de toepassing van het resistance &
accommodation-kader.

B We gaan kwalitatief onderzoek uitvoeren (interviews en focusgroepen)
onder jongeren over hun dagelijkse (coping)strategieén rond identiteit,
uitsluiting, en omgaan met ongelijkheid.

B We brengen vormen van verzet en aanpassing in uiteenlopende contexten,
zoals school, thuis, publieke ruimte en online in kaart.

B We starten met de co-creatie-structuren: het netwerk van jongeren
en betrokken partners in onderwijs en jongerenwerk, en we treffen

voorbereidingen voor de survey in 2027.
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2027-2029

De voorlopige opzet voor de jaren 2027-2029 is onderstaand opgenomen.
Definitieve besluitvorming hierover vindt de komende jaren plaats mede op
basis van de uitkomsten van de studie in 2026.

Fase 1: Kwantitatieve survey onder jongeren, voortbouwend op thema’s uit
2026, zoals ervaringen met uitsluiting en ongelijkheid, coping, (meervoudige)
identiteitsontwikkeling, culturele socialisatie, mentale gezondheid en agency.
Een verdiepende analyse van hoe jongeren zich positioneren in reactie op erva-
ringen van uitsluiting en ongelijkheid en identificatie van contextuele factoren,
bijvoorbeeld schoolklimaat of ouderbetrokkenheid die samenhangen met
copingstrategieén.

Fase 2: Het samenbrengen van kwalitatieve en kwantitatieve inzichten: welke
rode draden zien we in verhalen én cijfers? Gevolgd door gesprekken met
jeugdprofessionals, docenten en beleidsmakers over toepasbaarheid van de
inzichten in de praktijk. Ook gaan we concept-tools en werkvormen gericht
op het versterken van jongeren in hun zoektocht naar identiteit en veerkracht
(door)ontwikkelen.

Fase 3: In de praktijk toetsen en gezamenlijk doorontwikkelen van de tools
in verschillende domeinen, zoals onderwijs, jongerenwerk en opvoedonder-
steuning. Deze fase staat ook in het teken van terugkoppeling aan jongeren
en professionals: werkt het, klopt het met hun ervaringen, wat kan beter? En
bredere valorisatie: implementatiestrategie en verspreiding van de kennispro-
ducten, handreikingen en formats voor beleid, praktijk en jongeren zelf.

Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B Jongeren met meervoudige etnisch-culturele achtergronden die opgroeien
in Nederland anno 2025 en te maken hebben met de opgave en een
zoektocht naar identiteit en belonging, waarbij discriminatie en micro-
agressies onderdeel zijn van hun dagelijkse realiteit.

Doelgroep:

B De mogelijke doelgroepen voor de eindproducten zijn sociaal professionals
die werken met jongeren (en ouders), beleidsmakers (die de kaders
scheppen voor ruimte voor jongeren), jongerenorganisaties en het
onderwijs. De uiteindelijke eindproducten en doelgroepen zullen in
samenspraak met betrokken jongeren en sociaal professionals, mede
afhankelijk van uitkomsten uit het onderzoek, scherper afgebakend

worden.

Waarom KIS?

Als KIS hebben we afgelopen jaren een unieke positie opgebouwd rond kennis
en expertise op het gebied van (meervoudige) identiteitsontwikkeling bij
jongeren en de ondersteunende (of belemmerende) rol van professionals in
verschillende domeinen en het gezin daarbij. Dit project sluit aan op expertise
van KlIS-onderzoekers rond kansengelijkheid, agency, veerkracht, jongerenpar-
ticipatie en de maatschappelijke positie van jongeren. KIS werkt samen met
universitaire kenniscentra en hogescholen, die theoretisch of lokaal veel kennis
bundelen, maar kan daarbij de kennis verbreden en praktisch een brug slaan
tussen de theorie en praktijk, in samenwerking met jongeren zelf en sociaal
professionals.
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Thema 2. Respectvol samenleven

Project 3. Polarisatie begrijpen, voorkomen en effectief
aanpakken: van strategie naar praktijk

Inhoudelijke focus en doel

De Nederlandse samenleving wordt geconfronteerd met spanningen en het
ervaren van polarisatie, zowel offline als online. Uit onderzoek van het SCP
(2022) blijkt dat driekwart van de Nederlanders in toenemende mate polari-
satie ervaart. In het bijzonder de affectieve polarisatie. Dit betekent dat mensen
steeds sterker in ‘wij’ tegenover ‘zij’ gaan denken. Ze voelen zich emotioneel
verbonden met hun eigen groep en krijgen juist negatieve gevoelens tegen-
over mensen die anders denken of zijn, wat leidt tot meer verdeeldheid in de
samenleving. In gesprekken met beleidsmakers, sociaal professionals en maat-
schappelijke organisaties - waaronder in de externe consultatie van KIS - wordt
affectieve polarisatie dan ook genoemd als een van de meest urgente thema’s
van deze tijd. Tegelijkertijd geldt dat polarisatie niet per definitie altijd negatief
is: het past binnen een weerbare democratie om onvrede zichtbaar te maken
en kan helpen om maatschappelijke veranderingen te realiseren.

Het doel van dit meerjarige project is:

B Bijdragen aan het voorkomen en verminderen van affectieve polarisatie
enerzijds. En anderzijds aan het constructief omgaan met ‘gezonde’
polarisatie die helpt om positieve veranderingen te realiseren.

Dit doen we door:

B Onderbouwde en context-specifieke handelingsperspectieven te
ontwikkelen die professionals in beleid en uitvoering ondersteunen in het
herkennen, voorkomen en aanpakken van polariserende dynamieken en
gedrag.

B Het actualiseren en implementeren van het bestaande

kennisinstrumentarium.

Onderbouwing van handelingsperspectieven

De term ‘polarisatie’ wordt vaak onjuist of te breed toegepast met als risico
dat beleidsmakers of professionals een aanpak kiezen die niet effectief is in
de gegeven situatie. Het duiden van situaties en het bepalen van een geschikte
interventiestrategie vraagt om meer kennis van de verschillende fasen van pola-
risatie, en een beter begrip van onderliggende mechanismen. Zo laat recent
onderzoek van Movisie (Khajavi-Zijlstra e.a., 2025) bijvoorbeeld zien dat sociaal
werkers te maken hebben met verschillende vormen van polariserend gedrag
en dat zij vinden dat zij een rol hebben in de preventie en aanpak daarvan. Maar
dat ze daarvoor meer concrete kennis en tools nodig hebben om in hun werk
toe te passen. KIS wil bijdragen aan het tegengaan van ongewenste polarisatie
door onderbouwde en context-specifieke handelingsperspectieven te ontwik-
kelen die professionals in beleid en uitvoering ondersteunen in het herkennen,
voorkomen en aanpakken van polariserende dynamieken en gedrag. Daarmee
wordt ingezet op preventieve strategieén die het positief samenleven in diverse
gemeenschappen versterken.

Actualiseren en implementeren bestaande kennisinstrumentarium

Gemeenten, politie en sociaal werkers zoeken naar houvast in het omgaan met
actuele en vaak complexe vraagstukken rond polarisatie. Omdat de context,
fase, oorzaak en verschijningsvorm telkens verschilt, is maatwerk essentieel.
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In afgelopen jaren hebben KIS en andere partners waardevolle kennis, tools en
producten ontwikkeld, zoals e-learnings, handreikingen en (online) tools. Om
ervoor te zorgen dat deze ook daadwerkelijk gebruikt worden in de praktijk,
blijft het in de komende jaren nodig dat KIS actief inzet op de verspreiding,
toepassing en ondersteuning daarvan. Daarnaast blijkt er behoefte te zijn aan
verdieping/verfijning, actualisatie en toepassing van ontwikkelde tools en
andere kennisproducten op nieuwe maatschappelijke thema’s, zoals online
polarisatie, complottheorieén of desinformatie.

Strategie/aanpak en type project

Op basis van bovenstaande doelen richt dit KIS-project zich enerzijds op
strategie en theorievorming, anderzijds op stimulering en ondersteuning
van implementatie in de praktijk. Daarmee ontstaat een cyclische leerroute.
Inzichten uit onderzoek en theorie worden vertaald naar praktijktoepassing, en
praktijkervaringen leveren weer input voor het aanscherpen en verrijken van de
strategieén. Dit verhoogt de toepasbaarheid en verbetert de vindbaarheid van
kennis.

Met dit project wil KIS bijdragen aan respectvol samenleven, door enerzijds

in te zetten op het voorkomen en verminderen van affectieve polarisatie. En

anderzijds op het constructief omgaan met ‘gezonde’ polarisatie die helpt om

positieve veranderingen te realiseren. Dit doet KIS door:

B Kennis over gewenste en ongewenste polarisatie en strategieén te
bundelen, actualiseren en toegankelijk te maken via een wat-werkt-dossier.

B Deze kennis te vertalen naar concrete handelingsperspectieven waarbij
wordt aangesloten bij specifieke domeinen (bijv. wijk, online platforms,
school, werkvloer).

B |nzichten te toetsen en verfijnen in de praktijk, samen met professionals en
gemeenten.

B De kennisverspreiding proactief te organiseren via workshops, tools,
infographics en masterclasses.

Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B De profijtgroep is afhankelijk van de context: de mensen die betrokken zijn
in de polariserende situatie. Dat kunnen bijvoorbeeld wijkbewoners zijn of
werknemers op de werkvloer.

Doelgroep:

B KIS krijgt vooral veel vragen van gemeenten en uitvoerende professionals
in het sociale en veiligheidsdomein, het onderwijs en maatschappelijke
organisaties. In de komende vier jaar blijft KIS zich primair richten op:
(uitvoerend) professionals in het sociaal domein en veiligheidsdomein,
bestuurders en beleidsmedewerkers van landelijke en lokale overheden. De
kennisproducten stemmen we specifiek op hen af. Dat neemt niet weg dat
ook andere doelgroepen met vergelijkbare vragen hun voordeel kunnen
doen met de kennis. Bijvoorbeeld maatschappelijke organisaties, scholen
en bedrijven.

Waarom KIS?

In Nederland wonen mensen met diverse achtergronden op het gebied van etni-
citeit, cultuur, huidskleur en religie. Dat biedt kansen, maar kan ook leiden tot
spanningen die het respectvol samenleven onder druk zetten. KIS houdt zich
daarom al ruim tien jaar intensief bezig met de vraag van bestuurders, beleid-
smakers, sociaal professionals en maatschappelijke organisaties naar kennis
en handelingsperspectief rondom polarisatie. Wat KIS hierin onderscheidt, is
het vermogen om wetenschappelijke inzichten en praktijk- en ervaringskennis
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te vertalen naar concrete toepassingen voor de praktijk. Uit gesprekken met
stakeholders (externe consultatie) blijkt dat zij de kennis, tools en ondersteu-
ning van KIS op dit gebied zeer waarderen.

De afgelopen jaren is deze vraag alleen maar urgenter en complexer geworden.
Mensen ervaren steeds vaker maatschappelijke tegenstellingen, verharding in
het debat en een afnemend vertrouwen in overheid en instituties. Ook interna-
tionale ontwikkelingen hebben steeds meer invioed op de lokale samenleving.
De online dynamiek maakt het bovendien moeilijker grip te krijgen op deze
processen, terwijl de impact ervan juist toeneemt via sociale media en andere
digitale platforms. KIS blijft zich daarom inzetten voor het ontwikkelen en
toepasbaar maken van onderbouwde kennis die professionals ondersteunt in
het omgaan met polarisatie en bijdraagt aan het bevorderen van een respect-
volle, inclusieve samenleving.

Project 4. Extremisme en radicalisering

Inhoudelijke focus en doel van het project

In een samenleving waarin digitale technologieén steeds dieper verweven zijn
geraakt in ons leven, speelt het online domein een belangrijke rol in processen
van radicalisering. Zorgwekkende online radicalisering® vormt daarmee een
groeiende dreiging. Dit geldt in het bijzonder voor jongeren, die via online plat-
forms, zoals sociale media, gameplatforms, chatfora en videoplatforms steeds
laagdrempeliger in aanraking komen met radicale en extremistische denk-

6 Wanneer we in dit stuk spreken over radicalisering doelen we telkens op zorgwekkende radi-
calisering, namelijk radicalisering naar extremisme (radicalisering zelf hoeft niet per definitie
problematisch te zijn). We spreken daarnaast over ‘online’ radicalisering, waarbij we onderkennen
dat dit geen geisoleerd fenomeen is. Er is sprake van een wisselwerking tussen de online en
offline wereld in processen van radicalisering.

beelden. Binnen het online domein ontstaan nieuwe vormen van beinvloeding
en sociale dynamiek waarin radicale en extremistische boodschappen, soms
subtiel verpakt, soms openlijk confronterend, gemakkelijk verspreid raken.
Voorbeelden hiervan zijn het sluipende karakter van desinformatie en complot-
theorieén, het versterken van ‘wij-zij’-denken, het actief rekruteren van kwetsbare
individuen en het normaliseren van gewelddadige taal via memes, video’s of
influencers. Een belangrijke rol hierbij speelt zogenoemde ‘borderline content’:
inhoud die net binnen de grenzen van wat online platforms toestaan valt (en
binnen wettelijke kaders), maar desalniettemin bijdraagt aan het verspreiden
van haatdragende of extremistische denkbeelden. Herhaaldelijke blootstelling
aan dergelijke online uitingen kan bijdragen aan een proces van normalisering:
extreme denkbeelden worden steeds meer als acceptabel gezien. Dit vormt een
risico voor de samenleving, zeker in een context van verscherpte maatschap-
pelijke tegenstellingen rondom thema’s als migratie, discriminatie, diversiteit,
identiteit en cultuur. Recente rapporten van veiligheidsdiensten (AIVD, 2025;
NCTV, 2024) tonen aan dat het aantal jongeren dat online in aanraking komt
met extremistische content, waaronder rechtsextremisme, jihadistische propa-
ganda en complottheorieén, nog altijd toeneemt.

De eerste inhoudelijke focus in dit KIS-project betreft de aard en dynamiek van
online radicalisering: wat houdt dit fenomeen precies in, welke elementen
spelen hierin een rol en welke mechanismen versterken ontvankelijkheid voor
online radicalisering. Vanuit onder andere ESS, WODC, het Verwey-Jonker
Instituut en het Nederlands Jeugdinstituut (NJI) is hier al enige kennis op
ontwikkeld die verdere verdieping vraagt en een laagdrempelige vertaalslag
van deze inzichten naar professionals. Het doel hiervan is om voorbij de opper-
vlakte te kijken: niet alleen waar radicalisering plaatsvindt, maar vooral hoe en
waarom, en onder welke omstandigheden het zich ontwikkelt. Belangrijk om
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hier te noemen, is dat het project zich niet baseert op een specifieke ideologie,
maar zich focust op online radicalisering als fenomeen.

Een tweede inhoudelijke focus richt zich op (het versterken van) online weer-
baarheid. In de aanpak van online radicalisering speelt online weerbaarheid
een centrale rol. Dit omvat het vermogen van individuen — met name jongeren
- om kritisch, bewust en veerkrachtig om te gaan met extremistische bood-
schappen in online omgevingen. Online weerbaarheid bestaat onder meer
uit mediawijsheid, kritisch denkvermogen, emotionele veerkracht en sociale
verbondenheid, die gezamenlijk bijdragen aan het herkennen en weerstaan
van radicaliserende invlioeden. Tegelijkertijd wordt erkend dat weerbaarheid
niet enkel een online vraagstuk is: ook in het fysieke domein, zoals thuis, op
school en in vriendengroepen, wordt ontvankelijkheid voor radicalisering bein-
vloed. Online en offline weerbaarheid zijn dan ook onlosmakelijk met elkaar
verbonden. Het effectief tegengaan van online radicalisering vereist een geinte-

greerde benadering waarin beide dimensies worden meegenomen.

Dit meerjarige project heeft als doel:
B Bijdragen aan het geven van meer grip aan lokale overheden en uitvoerend
professionals op het fenomeen van online radicalisering.

Dit doen we door:

B |okale overheden en uitvoerend professionals meer inzicht te geven in hoe
processen van online radicalisering werken en in (werkzame elementen
van) aanpakken voor preventie van online radicalisering (met name gericht

op het vergroten van de online weerbaarheid).

Daarmee wordt voorzien in een belangrijke behoefte onder deze doelgroepen,
die regelmatig blijkt uit gesprekken van KIS met gemeenten en uitvoerend
professionals (uit het sociaal, zorg-, onderwijs- en veiligheidsdomein) en uit
diverse onderzoeken. Het project beoogt daarmee de kloof te verkleinen tussen
de snelle opkomst van online radicalisering en de nog relatief grote nadruk
op offline signalen/processen bij preventiebeleid. Interventies gericht op het
offline domein zijn doorgaans beter ontwikkeld en geévalueerd, terwijl weten-
schappelijke onderbouwing van interventies gericht op het online domein en/of
interventies waarin het online domein geintegreerd is, beperkter is. Dit project
draagt bij aan relevante kennis die richting geeft aan effectieve, toekomstge-
richte preventiestrategieén voor radicalisering in het online domein.

Strategie/aanpak en type project

Belangrijk uitgangspunt bij dit project is dat deze een iteratief en participatief
karakter kent, waarbij vanaf de start een klankbordgroep van beleids- en uitvoe-
rende professionals wordt samengesteld. Deze klankbordgroep scherpt mede
de inhoudelijke focus aan, denkt mee over leerbehoeften en kennishiaten en
hoe de opgehaalde inzichten zo goed mogelijk naar de praktijk vertaald kunnen
worden. Het iteratieve karakter krijgt verder vorm in de opbouw van het project,
waarbij we in 2026 beginnen met twee verkenningen. De eerste verkenning
betreft bestaande kennis over (herkennen van) problematische online content
en hoe online radicaliseringsprocessen werken, welke factoren vatbaarheid
voor online radicalisering beinvloeden en hoe online weerbaarheid versterkt
kan worden. De tweede verkenning betreft bestaande interventies gericht op
weerbaarheid tegen online radicalisering en de onderbouwing daarvan. Daarbij
bouwen we voort op de inzichten die al zijn opgedaan in de ontwikkeling van
het Bouwstenenmodel (Bouwstenen interventies lokaal beleid ter preventie
van radicalisering en ongewenste polarisatie, dat in het voorjaar van 2025 in
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opdracht van SZW is opgeleverd). We actualiseren deze waar nodig en vullen ze
aan op het gebied van online weerbaarheid.

De inzichten uit deze verkenningen zullen gedeeld worden in een publicatie en
visueel aantrekkelijk product (verkenning 1) en interventieoverzicht (verken-
ning 2). Op basis van de inzichten uit deze verkenningen en de klankbordgroep
worden de focus en stappen voor de volgende jaren aangescherpt, waarbij we
in ieder geval inzetten op het verder onderbouwen van interventies voor het
vergroten van online weerbaarheid en interventie-eigenaren ondersteunen bij
de doorontwikkeling van hun interventies op basis van de ontwikkelde kennis.
De opgedane inzichten worden verwerkt in producten die lokale overheden
en uitvoerende professionals handvatten geven in hoe te werken aan weer-
baarheid tegen online radicalisering, zoals handreikingen, infographics en/of
informatieve video’s. We bouwen hierbij voort op eerder ontwikkelde kennis
- zoals de Toolkit evidence based werken ter preventie van radicalisering, het
Bouwstenenmodel en kennis ontwikkeld vanuit het NJI - die verdiept moet
worden specifiek over de online dynamiek én een vertaalslag nodig heeft zodat
onze doelgroep deze kennis in de praktijk kan brengen. We verkennen of de
beschreven interventies mogelijk ook gepubliceerd kunnen worden in de inter-
ventiedatabase van KIS, zodat gemeenten hier een duidelijke vindplek hebben.
De mogelijkheden hiervoor worden ook in samenwerking met de KIS-projecten
gericht op polarisatie verkend.

Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B De profijtgroep bestaat uit mensen die ontvankelijk zijn voor online
(aangejaagde) radicalisering, om hen eerder in beeld te hebben en
weerbaar te maken. Daarbij wordt ook gekeken naar (de rol van) mensen
om hen heen, zoals ouders/verzorgers, familie en vrienden. Uiteindelijk
komt dat ten goede van de hele samenleving, die daarmee stabieler en
veiliger wordt.

Doelgroep:

B Onze kennisproducten richten we op de doelgroepen lokale overheden en
uitvoerende professionals in het sociaal domein. Ook zijn de producten
bruikbaar voor het onderwijs en maatschappelijke organisaties. Voor
ambtenaren helpt dit in het maken van (beleids)keuzes, het stellen van
de juiste prioriteiten en het inkopen van interventies. Voor uitvoerende
professionals geeft het handvatten in de signalering en in het preventief
aanpakken van online radicalisering (zoals hoe interventies zo effectief
mogelijk in te richten).

Waarom KIS?

Door wetenschappelijke inzichten te verbinden met praktijkervaring en erva-
ringskennis, kan KIS bijdragen aan een beter begrip van de dynamiek van online
radicalisering én de doorvertaling maken naar het ‘hoe dan verder’. Dit sluit
niet alleen goed aan bij de rol van KIS in het bevorderen van evidence-based
aanpakken, maar ook bij de behoeften van lokale overheden en professionals
om meer onderbouwd inzicht te krijgen in en handelingsperspectief bij online
radicalisering. Hierbij bouwen we voort op kennis die KIS de afgelopen tien
jaar heeft ontwikkeld op de thema’s radicalisering, polarisatie, online haat en
discriminatie, en weerbaarheid.
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Project 5. Verliesgevoelens en verwijdering van de
samenleving

Inhoudelijke focus en doel
Binnen dit project kijken we naar ‘verliesgevoelens’ en verwijdering van de

samenleving (focus 1) en verbinding (focus 2).

De eerste inhoudelijke focus van dit KIS-project is ‘verliesgevoelens’ en verwij-
dering van de samenleving. In een samenleving die steeds complexer, diverser
en digitaler wordt, ervaart een aanzienlijk aantal mensen maatschappelijk
onbehagen en ‘verliesgevoelens’ van wat wordt gezien als de eigen cultuur,
tradities, normen en waarden. Niet iedereen kan of wil meekomen met de snelle
veranderingen in de samenleving; mensen ervaren een verlies aan controle en
sommigen voelen de ‘vaste grond” onder hun voeten verdwijnen. Voorbeelden
van verliesgevoelens in de directe leefomgeving van mensen zijn een verlies van
sociale verbanden en publieke familiariteit (herkennen van mensen en daar-
door thuis en veilig voelen op een plek, zonder per se overbruggend contact te
hebben) en gevoelens van vervreemding.

Op het niveau van de samenleving hebben sommigen zorgen en verwarring
over wat de Nederlandse identiteit is en over ervaren vrijheden en (cultu-
rele) vanzelfsprekendheden in de Nederlandse samenleving. Het ervaren van
verliesgevoelens kan ertoe bijdragen dat mensen minder positief over andere
etnische, religieuze of culturele groepen denken of hen zelfs vijandig beje-
genen. Het is belangrijk om dergelijke sentimenten niet te versimpelen en te
reduceren tot dichotomieén, zoals tussen mensen met- en zonder migratie-
achtergrond. Er is immers sprake van een grote heterogeniteit onder zowel
Nederlanders zonder als met een migratieachtergrond of van kleur. In de
huidige superdiverse samenleving spelen kortom bij onbehagen, verliesge-

voelens en beeldvorming/sentimenten veel meer factoren een rol dan alleen
migratieachtergrond. Bijvoorbeeld, verschillen in opleidingsniveau en woon-
regio spelen een grote rol. Binnen groepen met bepaalde achtergronden kan
sprake zijn van vervreemding of tegenstellingen zoals tussen generaties of
opleidingsniveau. Ook tussen groepen met verschillende achtergronden kan
sprake zijn van vervreemding of tegenstellingen (zoals tussen gevestigde en
nieuwe migranten- of vluchtelingengroepen).

De tweede inhoudelijke focus van dit KIS-project is verbinding. Bij pola-
risatie gaat het vooralsnog te vaak over wat verdeelt, echter volgens de
KIS-stakeholders waar we mee spreken is meer behoefte aan inzichten in wat
groepen in de samenleving verbindt. Wat zijn gedeelde bronnen, waarden en
behoeften waarover je verbindende gesprekken kunt voeren. Welke positieve
voorbeelden (narratieven, initiatieven) kunnen hieraan een bijdrage leveren?
We kijken hierbij naar positieve voorbeelden in zowel de online als de offline
wereld. Daarbij beoogt het project ook inzichten op te leveren in wat respectvol
samenleven in toenemende diversiteit vraagt van de ontvangende/gevestigde
samenleving - zowel van burgers met en zonder migratieachtergrond of van
kleur. Niet alleen van mensen die hun omgeving zien veranderen, maar ook
van mensen die denken dat de verandering hen niet raakt. Hoe wordt sociale
cohesie een opgave van iedereen? Hoe moet beleid rond samenleven er dan

uitzien?

Het doel van dit meerjarige KIS-project is:
B Bijdragen aan het versterken van de verbinding en stabiliteit in de
samenleving.
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Dit doen we door:

B Ervaren gevoelens van verlies, vervreemding en onbehagen te ontrafelen
bij diverse groepen in de samenleving. De aldus verworven inzichten
in ideeén, beelden en gevoelens van groepen burgers kunnen helpen
om bezorgdheid en vervreemding beter te herkennen en te duiden; om
op meer effectieve wijze contact te leggen en te communiceren; en zo
mogelijk tot meer positieve initiatieven en gedeelde narratieven te komen
die groepen niet scheiden maar juist verbinden.

Het project beoogt handelingsperspectieven op te leveren voor overheid en
maatschappelijke organisaties.

Type project en aanpak

In dit project zal KIS verliesgevoelens, vervreemding en onbehagen in beeld
brengen bij groepen Nederlanders met diverse achtergronden (met en zonder
migratieachtergrond en kleur, opleidingsniveau, generatie, gevestigde of
nieuwe migranten). Daarbij kijken we ook naar eventuele intersectionaliteit
van achtergronden (dat bepaalde achtergronden - zoals migratieachtergrond,
generatie, opleidingsniveau etc. niet los van elkaar staan, maar elkaar bein-
vloeden). We benadrukken hierbij dat dit KIS-project een brede insteek heeft
en zich dus niet alleen beperkt tot zogeheten ‘risicogroepen’. KIS zal daar-
naast positieve, verbindende initiatieven en narratieven in kaart brengen.
Daarbij kijken we niet alleen naar positieve, verbindende initiatieven en narra-
tieven in de offline wereld maar 66k in de online wereld. Type activiteiten
in dit project zijn literatuurstudie, diepte-interviews en narratieven-ana-
lyse. We kunnen hierbij deels voortbouwen op eerder uitgevoerde studies
van KIS en andere organisaties die omtrent dit thema zijn verschenen (waar-
onder de KIS-onderzoeken naar ‘Bezorgde Nederlanders’, ‘Narratieven van

Nederlanders over de etnisch-cultureel diverse samenleving’ en ‘publieke fami-
liariteit’, studies van o.a. SCP (‘Verdeeld over het land’, ‘Verschil in Nederland’
en Continu Onderzoek Burgerperspectieven), Atlas van Afgehaakt Nederland,
en andere relevante studies). Op basis van de bevindingen van de diverse
onderzoeksactiviteiten beoogt KIS in afstemming met samenwerkingspartners
(zoals ESS, gemeenten) een handreiking op te stellen van verbindende narra-
tieven en aanpakken die kunnen worden toegepast bij diverse typologieén
van onbehagen en verliesgevoelens bij groepen met diverse achtergronden in
de Nederlandse samenleving. Ook beogen we met dit KIS-project synergie te
creéren met KIS-project 3: Polarisatie begrijpen, voorkomen en aanpakken. De
nieuwe kennis die in project 5 wordt ontwikkeld kan worden benut in project 3

en vice versa.

Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B De profijtgroep betreft mensen met verliesgevoelens, vervreemding en
onbehagen in Nederland en de samenleving als geheel.

Doelgroep:

B KIS krijgt vooral veel vragen van gemeenten en uitvoerende professionals
in het sociaal en veiligheidsdomein, het onderwijs en maatschappelijke
organisaties. In de komende vier jaar blijft KIS zich primair richten op:
(uitvoerend) professionals in het sociaal domein en veiligheidsdomein, en
bestuurders en beleidsmedewerkers van landelijke en lokale overheden.
Dat neemt niet weg dat ook andere doelgroepen met vergelijkbare vragen
hun voordeel kunnen doen met kennis over verlies, vervreemding en
onbehagen en over positieve, verbindende initiatieven en narratieven.
Bijvoorbeeld communicatieprofessionals, maatschappelijke organisaties,
scholen en bedrijven.
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Waarom KIS?

In Nederland wonen mensen met diverse achtergronden op het gebied van
etniciteit, cultuur en religie. Dat biedt kansen, maar kan ook leiden tot span-
ningen die het respectvol samenleven onder druk zetten. KIS houdt zich
daarom al ruim tien jaar intensief bezig met de vraag van bestuurders, beleid-
smakers, sociaal professionals en maatschappelijke organisaties naar kennis
en handelingsperspectief rondom deze thema’s. Wat KIS hierin onderscheidt, is
het vermogen om wetenschappelijke inzichten en praktijk- en ervaringskennis
te vertalen naar concrete toepassingen voor de praktijk. Uit gesprekken met
stakeholders (externe consultatie) blijkt dat zij de kennis en ondersteuning
van KIS op dit gebied zeer waarderen. De afgelopen jaren is deze vraag alleen
maar urgenter en complexer geworden. KIS blijft zich daarom inzetten voor het
ontwikkelen en toepasbaar maken van onderbouwde kennis die professionals
ondersteunt in het omgaan met polarisatie en bijdraagt aan het bevorderen

van een respectvolle, inclusieve samenleving.

Project 6. Aanpak discriminatie

Inhoudelijke focus en doel van het project

Discriminatie is een hardnekkig probleem en heeft negatieve gevolgen voor de
democratische rechtsstaat, kansen en het welzijn van individuen. Ook draagt
het bij aan maatschappelijke spanningen en verminderde sociale cohesie in
buurten, scholen en de bredere samenleving. Effectieve preventie en bestrijding
van discriminatie — zowel offline als online - is cruciaal. Hoewel er reeds veel
wetenschappelijke kennis voorhanden is over mogelijk relevante mechanismen
en interventies voor de aanpak van discriminatie, blijft het een lastige opgave
om de aanpak van discriminatie in een specifieke (lokale) setting concreet vorm

te geven. Gelet op de grote impact van online discriminatie, vraagt de aanpak
van en omgang met online discriminatie daarbij extra aandacht.

Het doel van dit meerjarige project is:
B Bijdragen aan het vergroten van de maatschappelijke samenhang door
het verminderen van discriminatie, met specifiek aandacht voor (online)

discriminatie op grond van afkomst, religie en huidskleur.

Dit doen we door:

B Onderzoeken wat de behoeften zijn op dit terrein, en in het bijzonder bij de
aanpak van online discriminatie, zodat daarna bepaald kan worden waarop
ingezet wordt.

B De verdere ontwikkeling, verspreiding en implementatie van ‘wat werkt’
kennis.

Type project en aanpak

We starten dit vierjarige project met een behoeftenonderzoek onder stakehol-
ders (zoals SZW, BZK, NCDR, Staatscommissie, discriminatie.nl, College voor de
Rechten van de Mens, en andere partijen die werken aan de aanpak van discri-
minatie) om na te gaan wat in de praktijk nodig is om de aanpak van (online)

discriminatie verder vorm te geven.

Op basis van de behoeften gaan we verder aanvullend en verdiepend onder-
zoek doen. Gedacht wordt aan actieonderzoek of actiegericht onderzoek zodat
het onderzoek concrete handelingsperspectieven biedt. De precieze invalshoek
en vraagstelling wordt gekozen op basis van de concrete vragen uit het behoef-
tenonderzoek. Duidelijk is wel dat de online wereld hierbij de focus heeft.
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Hier liggen nog vele vragen die verkend moeten worden zoals hoe de aanpak
voor verschillende doelgroepen (denk aan enerzijds jongeren en anderzijds
juist 50-plussers) er precies uit moet zien en welke partijen daar een rol in
kunnen spelen.

Op basis van het behoeftenonderzoek kan KIS nog gerichter diverse partijen
ondersteunen die werken aan het effectief discriminatie voorkomen en
aanpakken van discriminatie. Hierbij zal in het bijzonder de focus liggen op
online discriminatie, een thema waar KIS veel onderzoek naar heeft gedaan de
afgelopen jaren en daardoor veel inzicht heeft opgedaan wat hierin nodig is.
Denk bijvoorbeeld aan de kennis over online discriminatie aanpakken en inte-
greren in bestaande media-educatie die al door veel partijen (zoals scholen)
gebruikt wordt. Maar denk ook aan meer concreter richting geven aan hoe
jongeren ondersteund kunnen worden in het reageren en omgaan met online
discriminatie, gezien uit eerder KIS-onderzoek (2024) naar voren kwam hoe veel
impact het zien van online discriminatie op hun levens en gezondheid heeft.

Tot slot zal KIS kennis verspreiden en helpen te implementeren, gericht op de
effectiviteit van de aanpak van discriminatie. Het gaat dus om het implemen-
teren van de ‘wat werkt” kennis die KIS al door de jaren heen heeft ontwikkeld
op dit terrein (zoals het Wat werkt dossier en de checklist). Welke keuze we
precies maken om kennis te implementeren, hangt af van de uitkomsten van

het behoeftenonderzoek.

Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B Burgers die gediscrimineerd worden op grond van afkomst, religie en
huidskleur, en uiteindelijk de gehele samenleving, omdat een samenleving
stabieler en beter functioneert zonder discriminatie. Minder discriminatie
betekent meer sociale samenhang en daar zet KIS zich voor in.

Doelgroep:

B Partijen die zich bezighouden met de aanpak van online discriminatie
zoals aanbieders van media-educatie, discriminatie.nl, de overheid, sociaal
professionals en sociale mediabedrijven. De specifieke doelgroep wordt
bepaald aan de hand van de specifieke insteek van het project (zoals
beschreven wordt dat nader bepaald).

Waarom KIS?

KIS heeft de afgelopen jaren een sleutelrol gespeeld in het toegankelijk maken
en uitdiepen van de wetenschappelijke kennis voor de praktijk over wat werkt
om discriminatie te verminderen (zie het uitgebreide dossier ‘Wat werkt tegen
discriminatie’ en deze checklist). Op die manier is er gewerkt aan het dichten
van de kloof tussen wetenschap en praktijk op dit terrein. Wij zorgen ervoor
dat iedereen die werkt aan de aanpak van discriminatie, dat nog beter kan
doen met kennis over ‘wat werkt’ Voor zover bekend heeft geen enkele andere
organisatie dit expliciete doel en KIS zal dit dan ook de komende jaren op zich

blijven nemen.
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Thema 3. Gelijke kansen voor iedereen

Project 7. Gelijke kansen op de arbeidsmarkt: instroom

Inhoudelijke focus en doel van het project

De Nederlandse arbeidsmarkt is historisch krap. Een tekort aan personeel is
breed aanwezig in diverse sectoren. In deze arbeidsmarktkrapte, die naar
verwachting de komende decennia alleen maar zal toenemen onder andere
door de vergrijzing, zullen werkgevers geen potentieel talent onbenut willen
laten. Veel werkgevers zijn daarom al actief bezig met het bevorderen van
gelijke kansen op de arbeidsmarkt, onder meer via objectieve werving en
selectie. KIS deed eerder onderzoek onder mkb’ers en er blijkt wel degelijk
interesse in objectief werven en selecteren, vooral vanuit het doel ‘meer solli-
citanten werven’. Ook bleek uit eerder KIS-onderzoek dat mkb’ers behoefte
hebben aan hele praktische ondersteuning bij objectieve werving en selectie.
KIS zal daarom de komende vier jaar inzetten op het verder ontwikkelen van
kennis over wanneer het objectiveren van werving- en selectieprocessen wel of
niet werkt én ondersteuning bieden aan ontwikkelaars van interventies gericht
op de objectivering van de instroom.

Discriminatie in werving en selectie op grond van afkomst, religie en leeftijd is
al lang een ernstig probleem op de Nederlandse arbeidsmarkt dat structureel
aandacht verdient (Andriessen et al., 2010; Andriessen, Van der Ent & Dekker,
2015; Blommaert, Coenders & Van Tubergen, 2014; Thijssen, Coenders, Lancee,
2019; 2021; Panteia, 2019; Ramos, Thijssen, Coenders, 2019).

Het doel van dit project is:
B Het bijdragen aan het vergroten van gelijke kansen op de arbeidsmarkt
voor iedereen, ongeacht migratieachtergrond, religie, huidskleur en leeftijd.

Dit doen wij door:

B (Evaluatie- en implementatie-)onderzoek te doen naar aanpakken gericht
op de objectivering van instroomprocessen om meer inzicht te krijgen wat
hierin werkt en wat hierin niet werkt.

B /o krijgen we beter zicht op hoe de interventies gericht op objectief werven
en selecteren het beste vormgegeven kunnen worden voor werkgevers (in
het bijzonder mkb);

B En hoe de implementatie daarvan het beste kan worden aangepakt.

Type project en aanpak

Vanuit het VIA-programma van SZW (maar ook vanuit andere maatschappelijke
initiatieven) lopen er verschillende pilots en initiatieven die als doel hebben
werkgevers handvatten te geven om gelijke kansen in de instroom in organi-
saties te bevorderen. Onder meer werkgeversorganisaties AWVN en de SER
Diversiteit in Bedrijf zijn partijen die bijvoorbeeld ‘learning communities’ hier-
voor opzetten en concrete tools ontwikkelen. KIS heeft de afgelopen jaren veel
kennis opgedaan over het objectiveren van de instroom en over wanneer dit

wel en niet werkt en zet dit in dit project voort in twee lijnen.
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In 2025 is KIS al gestart met een evaluatieonderzoek naar het aanbod
van AWVN over objectief werven en selecteren en hier zal KIS in 2026
mee verder gaan. Daarna zal KIS naar verwachting ander aanbod verder
onderzoeken. Dat betekent dat KIS de komende jaren inzet op evaluatie’-
en implementatieonderzoek van concreet aanbod voor werkgevers
gericht op objectief werven en selecteren®. Het gaat om initiatieven van
organisaties als AWVN en de SER, om zo steeds beter zicht te krijgen op
hoe objectivering van instroomprocessen het beste vorm kan worden
gegeven in de praktijk en zicht te krijgen op wat de opbrengsten hiervan

Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B Werkgevers, werknemers en werkzoekenden die nu minder kansen hebben
op een baan of promotie zoals mensen met een migratieachtergrond.
Werkgevers lopen namelijk veel talent mis wanneer zij hun instroom op
een ‘ouderwetse’ manier inrichten, waarin afgegaan wordt op subjectieve
oordelen en gevoelens zoals een gevoel van ‘klik’. De objectivering van het
werving- en selectieproces kan zorgen dat werkgevers het beste en meer
talent in beeld krijgen.

zijn in verschillende typen organisaties (mkb of juist grote organisaties) en
in verschillende branches en sectoren. Partijen als AWVN en de SER maar Doelgroep:
ook beleidsmakers van het ministerie van SZW en van gemeenten, kunnen B De partijen die de werkgevers ondersteunen in het objectiveren van het
op basis van de uitkomsten hiervan hun aanpak of beleid verbeteren. werving- en selectieproces. Dat zijn onder meer AWVN, MKB Nederland,
VNO-NCW, de SER Diversiteit in Bedrijf maar ook bijvoorbeeld Ocullus
2. Daarnaast zal KIS op basis van onderzoek, ondersteuning bieden aan de en IZI Solutions en beleidsmakers bij ministeries en gemeenten. KIS wil
ontwikkelaars van interventies (en de deelnemende werkgevers) gericht eraan bijdragen dat deze partijen die werkgevers ondersteunen in het
op de objectivering van de instroom. Het gaat bijvoorbeeld om concrete objectiveren van de instroom dit zo goed mogelijk kunnen doen en hun
kennisvragen beantwoorden. De ervaring leert dat er soms ook vragen naar impact op diverse typen werkgevers en diverse branches en sectoren
voren komen die meer uitzoekwerk betreffen. Waar nodig zal KIS dus ook kunnen vergroten.
aanvullend literatuuronderzoek (of andere typen onderzoek) doen om zo

Waarom KIS?

KIS heeft een onafhankelijke rol en veel expertise over wat werkt en wat niet

gericht de ontwikkelaars van deze interventies te ondersteunen.

in het creéren van gelijke kansen en verminderen van discriminatie, en kan

daarmee het aanbod dat er is voor werkgevers evalueren en onderzoeken hoe

7 Evaluatieonderzoek is onderzoek dat inzicht geeft in de (ervaren) effectiviteit, efficiéntie en de |mplementat|e in de praktuk het beste tot stand komen. KIS ZOI’gt erop deze
impact van een interventie. Evaluatieonderzoek biedt inzicht in wat werkt, wat niet werkt en
waarom.

8 Implementatieonderzoek bestudeert hoe interventies succesvol in de praktijk kunnen worden
gebracht. Het richt zich op factoren die de invoering beinvloeden, zoals context, barriéres en
facilitators. Dit onderzoek helpt bij het optimaliseren van processen, zodat effectieve strategieén
breed en duurzaam worden toegepast in de praktijk.

manier voor dat de impact van het beleid en aanpakken die er al zijn, vergroot

en versterkt worden.
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Project 8. Gelijke kansen op de arbeidsmarkt: doorstroom en
behoud

Inhoudelijke focus en doel van het project

De arbeidsmarktkrapte zal naar verwachting de komende decennia alleen maar
toenemen, onder andere door de vergrijzing. Werkgevers zullen daarom geen
potentieel talent onbenut willen laten. In de afgelopen jaren heeft KIS meerdere
onderzoeken uitgevoerd naar eventuele barriéres in behoud van medewerkers
van kleur en/of met een migratieachtergrond. Zo liet onderzoek van Van Gevel
et al. (2024) zien dat medewerkers van kleur en/of met een migratieachter-
grond minder ontwikkelingsmogelijkheden krijgen aangeboden bij hun huidige
werkgever. Ook ervaren zij discriminatie en grensoverschrijdend gedrag op de

werkvloer en voelen zij zich sociaal onveilig.

KIS deed ook onderzoek naar mogelijke oplossingsrichtingen. Zo heeft KIS lite-
ratuuronderzoek verricht naar het objectiveren van interne doorstroom- en
promotieprocessen binnen organisaties. In 2025 rondt KIS het evaluatieonder-
zoek uit van de pilot van de Community of Practice ‘Objectieve doorstroom’ van
AWVN. Met de aanbevelingen van KIS kan AWVN de interventie verder vorm-
geven en aanbieden aan organisaties die hun procedures rondom doorstroom
willen objectiveren. Deze lijnen willen wij in het meerjarenplan voortzetten.

Het doel van dit project is:
B Werkgevers te ondersteunen bij het verbeteren van het proces rondom
behoud en doorstroom en sociale veiligheid op de werkvloer.

Dit doen we door:

B Een monitor/zelfscan/ zelfevaluatie te ontwikkelen voor werkgevers zodat
zij inzicht krijgen in hoe zij ervoor staan qua aanpak rondom behoud en
doorstroom en

B nader onderzoek doen naar hoe leidinggevenden positief versterkt kunnen
worden met betrekking tot succesvolle arbeidsloopbanen, maar ook ter
bestrijding van discriminatie en de bevordering van sociale veiligheid op de

werkvloer.

Enerzijds zullen wij nieuw verdiepend en/of verkennend onderzoek blijven
doen naar verschillende aspecten die een rol spelen bij het behouden van
medewerkers van kleur en/of met een migratieachtergrond om meer inzicht te
geven in mogelijke barriéres en oplossingsrichtingen. Voor 2026 zal hierbij de
focus liggen op de rol van leidinggevenden. Onderzoek van Van de Gevel et
al. (2024) liet zien dat leidinggevenden een cruciale rol kunnen spelen in de
verdere arbeidscarriere van medewerkers. In 2026 zullen wij nader onderzoek
doen naar hoe leidinggevenden positief versterkt kunnen worden met betrek-
king tot succesvolle arbeidsloopbanen, en de bestrijding van discriminatie en
de bevordering van sociale veiligheid op de werkvloer.

De tweede lijn die wij zullen voortzetten is de vertaalslag van bestaande en/
of door KIS gegeneerde kennis naar de praktijk, door werkgevers concrete
handvatten te bieden om veranderingen te kunnen doorvoeren in hun orga-
nisatie ten gunste van een gelijkwaardige en (sociaal) veilige werkomgeving
waarbij iedereens volle potentieel benut kan worden. Zo wordt er in 2026 een
monitor of zelfscan ontwikkeld op basis van bestaande literatuur (wat werkt
bij het objectiveren van doorstroom- en promotieprocessen) waarbij zij snel
en overzichtelijk een beeld krijgen van wat de huidige stand van zaken is met
betrekking tot maatregelen rondom doorstroom en behoud.
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Type project en aanpak

De bedoeling is dat dit onderzoek werkgevers inzicht biedt in hoe effectief
gelijke kansen in de doorstroom en het behoud van medewerkers met een
migratieachtergrond te bevorderen. Concreet betekent dit dat we (1) starten
met een gesprek met de vakbonden en werkgevers over hoe we dat het
beste kunnen doen; dat doen we aan de start van het meerjarenprogramma
(begin 2026) zodat er dan goed zicht is op wat er dan wel en wat er niet is.
De volgende stap is dat we (2) zicht willen hebben op of werkgevers nu al
evidence-based aanpakken inzetten hiervoor. Dat betekent dus dat we willen
monitoren (idealiter periodiek), hoe ver de aanpak is onder werkgevers als het
gaat om bevorderen van gelijke kansen in de doorstroom en verminderen van
discriminatie op de werkvloer (behoud en doorstroom). Idealiter doen we dat
door middel van een zelfscan, zodat de werkgever ook zelf meer zicht krijgt op
wat deze nog verder kan doen en waar deze het al goed doet. Daarnaast willen
we ook (3) een aantal prangende vragen uitdiepen: bijvoorbeeld de rol van de
leidinggevenden. Een mogelijk andere prangende vraag zit op het draagvlak
creéren binnen organisaties en omgaan met weerstand binnen de organisatie.
Hier is al kennis op ontwikkeld, maar is mogelijk nog aanvullende kennis op
nodig. Het uitdiepen van verschillende aspecten die een rol spelen bij het
behouden van medewerkers van kleur en/of met een migratieachtergrond zal
afhankelijk van de focus kwalitatief verkennend onderzoek, kwantitatief onder-
zoek, literatuuronderzoek naar ‘wat werkt” en experimenteel onderzoek (of

combinaties hiervan) betreffen.

Tot slot, willen we uiteraard ook (4) alle opgedane kennis delen en implemen-
teren, onder meer door borging bij werkgeversorganisaties en vakbonden, maar
mogelijk door het ontwikkelen van tools waar nodig. Een optie zou zijn om na
te gaan hoe alle opgedane kennis toepasbaar gemaakt kan worden voor het

MKB. Ook valt voor te stellen dat specifiek vanuit het mkb aanvullende vragen
en/of knelpunten naar boven komen die nader onderzoek behoeven, ook dit
zou tot de opties kunnen behoren in het kader van punt 2; het nader uitdiepen

van prangende vragen.

Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B Werknemers met een migratieachtergrond, maar ook werknemers die op
basis van andere persoonskenmerken (discriminatiegronden) achtergesteld
kunnen worden op de werkvloer als werkgevers. Wanneer de werkvloer
sociaal veiliger is, vergroot dit de motivatie en prestatie van werknemers en

zullen ze minder gauw uitvallen of uitstromen.

Doelgroep:

B De partijen die de werkgevers ondersteunen in het creéren van
een sociaal veilige werkvloer. Dat zijn onder meer AWVN, MKB
Nederland, de SER Diversiteit in Bedrijf, de arbeidsinspectie, CAOP,
Arbo Unie en Colourful People, maar ook bijvoorbeeld vakbonden, de
NCDR, NVP (beroepsvereniging van hrm-professionals), het LIVP en
vertrouwenspersonen, beleidsmakers bij ministeries en gemeenten.

Als KIS willen we ervoor zorgen dat deze partijen die werkgevers ondersteunen
in het objectiveren van de doorstroom dit zo goed mogelijk kunnen doen en hun
impact op diverse typen werkgevers en diverse branches en sectoren kunnen
vergroten. Om deze reden zullen we bovenstaande partijen goed betrekken bij
de toekomstige onderzoeken en projecten binnen deze programmalijn.
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Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan meedenken over een opzet voor een
werkplan, de strategie, maar ook intensievere samenwerking in het kader van
toepasbare tools en handreikingen en verdere implementatie. Ook zullen we
deze doelgroepen raadplegen aan het begin van het meerjarenprogramma.

Waarom KIS?

KIS doet al jaren onderzoek naar de arbeidsmarkt en in het bijzonder naar de
vraag ‘wat werkt’ om discriminatie aan te pakken. KIS heeft een onafhankelijke
rol en kan daarmee de verschillende partijen die werkgevers ondersteunen,
toerusten met de juiste kennis en expertise om deze taak op effectieve wijze
in te vullen. KIS gaat dus niet zelf direct werkgevers (en werknemers) in het
land bedienen (er zijn immers al genoeg partijen die dat doen), maar richt zich
vooral op de vele partijen die dit al doen, om te zorgen dat zij dit nog beter
kunnen doen.

Project 9. Asielzoekers en statushouders sneller aan het werk

Inhoudelijke focus en doel

Dit project richt zicht op het vergroten van de arbeidsdeelname van asielzoekers
en statushouders. De bijstandsafhankelijkheid onder statushouders is bijna 57
procent en een groot deel van hen (40 tot 50 procent) is al vier jaar of langer op
bijstand aangewezen. Ook blijft de arbeidsmarktpositie van werkende status-
houders achter. Dit komt doordat zij vaak in deeltijd op een tijdelijk contract
aan de onderkant van de arbeidsmarkt werkzaam zijn. Wij willen er met dit
project aan bijdragen dat statushouders sneller na hun komst naar Nederland,
aan het werk gaan.

KIS heeft veel expertise met betrekking tot de arbeidstoeleiding en arbeids-
marktparticipatie van statushouders. Zo ontwikkelde KIS een wat-werkt-dossier
over het bevorderen van de arbeidsparticipatie van statushouders. Dit dossier
geeft een overzicht van werkzame factoren die de arbeidsparticipatie van
statushouders bevorderen. Naast een dossier is er ook een infographic die de
resultaten beknopt weergeeft.

Van statushouders wordt verwacht dat ze zo snel mogelijk deelnemen aan
de Nederlandse maatschappij, het liefst via betaald werk®. Dit sluit aan bij de
wens van statushouders: ze willen zelfredzaam zijn, ze willen hun kennis op peil
houden en zich verder ontwikkelen, en ze willen via werk ook hun positie in de
maatschappij opbouwen®.

Door de sterk opgelopen wachttijden voor asielzoekers (voordat de IND een
beslissing neemt over hun asielaanvraag®) en statushouders (voordat zij
kunnen verhuizen naar de gemeente'?) verblijven statushouders langdurig in de
centrale opvang van COA. In deze periode wordt voor statushouders -ondanks
dat dit wel wenselijk wordt geacht - nog niet, of nauwelijks gestart met de bege-
leiding door de gemeente in het kader van de inburgering.*®

9 Memorie van toelichting wetsvoorstel Wet inburgering 2021, p.55.

10 Regioplan en Open Embassy (2024). Onderzoek perspectief inburgeraars. Uitkomsten 2023 - 2024
(tweede rapportage).

11 Eind 2024 is de gemiddelde wachttijd voordat de IND een besluit neemt 61 weken, zie NOS (2024)
Wachtlijsten IND lopen op, onbegrip in Kamer over asielbezuinigingen’.

12 Eind 2024 verbleef 70 procent van de statushouders (11,853 mensen, waaronder 2,052 kinderen)
langer dan 14 weken in de asielopvang en is de gemiddelde wachttijd voor een woning zelfs
34 weken na verlening van de asielvergunning. Zie 4.Data opgevraagd bij het COA, peildatum
december 2024. Genoemd in: Inspectie Veiligheid en Justitie (10 maart 2025). Brief inburgering van
statushouders vanuit de asielopvang.

13 Inspectie Veiligheid en Justitie (10 maart 2025). Brief inburgering van statushouders vanuit de
asielopvang.
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Het starten met werken vanuit de centrale opvang van COA komt tegemoet aan
het breed gedragen inzicht dat dit bijdraagt aan het welzijn en de participatie(-
kansen) van statushouders én dat dit ten goede komt aan de samenleving, met
name in kraptesectoren. Daarnaast kan werken vanuit de centrale opvang een

betekenisvolle invulling zijn van de lange wachttijd.

Het doel van dit meerjarige project is:
B Bijdragen aan het vergroten van gelijke kansen op de arbeidsmarkt van
asielzoekers en statushouders.

Dit doen we door:

B Onderzoek te doen naar wat werkt bij starten met werken vanuit de
centrale opvang van COA.

B Deze kennis te implementeren en verspreiden bij en met partners zoals
COA, gemeenten en stakeholders in de arbeidsmarktregio’s (waaronder
werkgevers, uitzendorganisaties, UWV, etc.).

Naast dit project verkennen we bij het opstellen van het werkplan 2027 of we
verdere inzet zullen plegen op bredere inburgeringsvraagstukken.

Strategie/aanpak en type project

In dit project voeren we onderzoek uit en halen we (praktijk)kennis op.
Daarnaast richten we ons op het ondersteunen van lopende activiteiten, prak-
tijken en initiatieven** met verbeteracties, implementatie en het verspreiden

van good practices.

14 Bijvoorbeeld in het kader van de Regionale verbinders van Divosa en/of (pilot)projecten waarin
arbeidsmarktregio’s, gemeenten, werkgevers en opleiders samenwerken bij het matchen van
statushouders aan werk.

Op hoofdlijn stellen we de volgende aanpak voor:

Jaar 1: In beeld brengen kansen en belemmeringen bij starten met
werken vanuit de centrale opvang

In het eerste jaar focussen we op het in beeld brengen van de overwegingen
van diverse subgroepen asielzoekers en statushouders om vanuit de centrale
opvang aan het werk te gaan en de kansen en belemmeringen die zich hierbij
voordoen. We brengen ook in kaart op welke wijzen asielzoekers en statushou-
ders in de opvang hierbij ondersteund (kunnen) worden door het COA (o.a.
Meedoenbalies), gemeenten en andere stakeholders, zoals werkgevers (waar-
onder uitzendorganisaties), UWV, Regionale Werkcentra, et cetera. Dit doen
we door interviews met een diverse groep asielzoekers en statushouders in
de opvang en de hierboven genoemde stakeholders. We voeren daarnaast
een vignettenstudie uit onder asielzoekers en statushouders, gericht op het
verkennen van prioriteiten bij het maken van afwegingen rondom werk en de
mate waarin keuzes veranderen als de omstandigheden wijzigen. We maken
een toegankelijke rapportage met daarin een overzicht van overwegingen,
kansen en belemmeringen bij werken vanuit de centrale opvang van diverse
groepen asielzoekers en statushouders (zoals jongeren, vrouwen en mannen,
theoretisch en praktisch opgeleiden, etc.). De rapportage bevat ook een eerste
overzicht van good practices met betrekking tot de ondersteuning van de
diverse groepen bij werken vanuit de centrale opvang.

Gedurende het jaar delen we onze inzichten met betrokken stakeholders en
brengen we deze via diverse kanalen onder de aandacht. Dit biedt ons tevens
de gelegenheid om ons netwerk bij COA, gemeenten/arbeidsmarktregio’s en
werkgevers te consolideren en uit te breiden.

Kennisplatform Inclusief Samenleven Meerjarenplan 2026-2029

pag van 48



Jaar 2-4: Doen wat werkt

In jaar 2-4 blijven we een aantal statushouders (12) die we in het eerste jaar
hebben geinterviewd jaarlijks volgen. Op die manier krijgen we een kwali-
tatief beeld van de wijze waarop afwegingen, kansen en belemmeringen bij
werken vanuit de centrale opvang doorwerken bij de latere arbeidsdeelname
(gedurende de inburgering en daarna). Daarnaast gaan we aan de slag met de
inzichten die we in het eerste jaar hebben opgedaan. We sluiten hierbij zo veel
mogelijk aan bij bestaande initiatieven, projecten en activiteiten gericht op het
werven en matchen van statushouders aan werkgevers. Doel van de bijdrage
van KIS is dat binnen deze initiatieven, projecten en activiteiten asielzoekers
en statushouders beter worden bereikt en bediend. We bekijken per jaar in
samenwerking met veldpartijen en het ministerie van SZW op welke fase in
de migratieketen (opvang/inburgering/na de inburgering) de KiS-activiteiten
zich zullen richten. KIS vervult een rol als kennispartner (inbreng van kennis,
het uitvoeren van tussentijds onderzoek naar ervaringen en het vertalen van
inzichten uit onderzoek naar de praktijk en vice versa). We zetten in op het
breed verspreiden van opgedane kennis en inzichten door middel van bijeen-
komsten, zoals kennisdelingssessies of webinars. Ook maken we toegankelijke
kennisproducten waarmee stakeholders aan de slag kunnen.

Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B Asielzoekers en statushouders die kort in Nederland (in de centrale
opvang) verblijven. Ook de bredere groep statushouders is profijtgroep,
omdat we verwachten dat een snellere deelname aan de arbeidsmarkt
bijdraagt aan hun integratie(kansen).

Doelgroep:
B COA, gemeenten en andere betrokken stakeholders, zoals werkgevers
(waaronder uitzendorganisaties), UWV, Regionale Werkcentra, et cetera.

Waarom KIS?

Er zijn in de afgelopen jaren heel veel initiatieven ontwikkeld om de arbeids-
marktpositie van statushouders te verbeteren. Zo is in het kader van het
Programma Verdere Integratie op de Arbeidsmarkt (VIA) in acht pilots
onderzocht wat werkt om de arbeidsmarktpositie van mensen met een migra-

tieachtergrond, waaronder ook statushouders, te verbeteren.

Ook op dit moment wordt door samenwerkende partijen veel geinvesteerd
in het succesvol en duurzaam matchen van statushouder aan werkgevers.
Zo werkt een groot aantal stakeholders samen bij de uitvoering van een plan
van aanpak ‘Statushouders aan het werk’s, dat is gericht op het bevorderen
van vroege participatie vanuit het azc, gerichte ondersteuning en samenwer-
king met werkgevers en branches, regionale samenwerking via gemeenten en
arbeidsmarktregio’s, waaronder ‘startbanen’ voor statushouders en werken op
eigen niveau. Andere initiatieven zijn: het netwerk van de Regionale verbinders
van Divosa die een spilfunctie vervullen binnen de arbeidsmarktregio’s door
statushouders te helpen bij hun integratie naar werk en subsidieregelingen als

15 Het gaat om samenwerkende partijen uit de Taskforce VIA, te weten ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid (SZW), ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW),
Algemene Bond Uitzendondernemingen (ABU), Algemene Werkgeversvereniging Nederland
(AWVN), Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA), Divosa, FNV, G4, G40-stedennetwerk, MBO
Raad, Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendondernemingen (NBBU), Randstad Groep
Nederland, SAM, beroepsvereniging voor uitvoerend professionals in het publiek sociaal domein,
Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (SBB), Sociaal-Economische Raad
(SER), Stichting voor Vluchteling-Studenten UAF, Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
(UWV), Vereniging Hogescholen (VH), De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG ),
VNO-NCW, MKB Nederland en VluchtelingenWerk Nederland.
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de Subsidieregeling Ondersteuning Werkgevers Inzet Statushouders (SOWIS) en
AMIF. Daarnaast is er de inzet op duale trajecten in het kader van de inburgering,
de reguliere inzet vanuit de Participatiewet en de Regionale Mobiliteitsteams
(RMT’s), en de activiteiten van gemeenten, werkgevers en maatschappelijke
organisaties.

Door de sterk toegenomen ‘wachttijd’ voor asielzoekers en statushouders in
de centrale opvang is er meer belangstelling en aandacht voor (de wens van
statushouders om te) starten met werken vanuit het azc. KIS wil bestaande
initiatieven bedienen met kennis en ‘good practices’ over het ondersteunen
van statushouders die willen werken vanuit de opvang. Een belangrijk speer-
punt vanuit KIS is het in beeld brengen van de diversiteit van de doelgroep
statushouders in de opvang en het eraan bijdragen dat &lle subgroepen kansen
krijgen als het gaat om betaald werk vanuit de opvang.

Project 10. Inclusieve dienstverlening: aanpak institutioneel
racisme

Inhoudelijke focus en doel

De afgelopen jaren is er veel maatschappelijke en beleidsmatige aandacht
geweest voor de oorzaken en gevolgen van institutioneel racisme en discrimi-
natie binnen (overheids- en andere) organisaties. Enkele voorbeelden daarvan
zijn de toeslagenaffaire en de discriminatie van studenten met een migratieach-
tergrond door DUO. Veel (overheids)organisaties zijn nog zoekende hoe ze hun
dienstverlening kunnen verbeteren. Het is een complex thema en KIS wil graag
bijdragen aan het vergroten van kennis die direct in de praktijk toepasbaar is
om institutioneel racisme te voorkomen en zo een gelijkwaardige dienstverle-

ning voor iedereen te realiseren.

Het doel van dit meerjarige project is:
B Bijdragen aan het voorkomen van institutioneel racisme.

Dit doen we door:

B Bjj te dragen aan het bevorderen van dienstverlening die kwaliteit biedt
voor iedereen, ongeacht zaken als migratieachtergrond, huidskleur en
religie. Dat betekent dat we inzetten op het verminderen van de kans op
institutioneel racisme binnen organisaties naar klanten/cliénten/patiénten/
burgers door middel van:

a. Meerinzicht te verkrijgen in hoe organisaties de eerste stappen
hierin kunnen zetten en/of

b. hetin beeld brengen van wat nodig is voor verdere implementatie
van de bestaande kennis in de praktijk,

c. verdiepend onderzoek over de verschillende vormen van het
bestrijden van institutioneel racisme die bestaan en

d. hetverspreiden van deze nieuwe en de bestaande kennis om
institutioneel racisme aan te pakken.

Type project en aanpak

Er ligt vanuit KIS al een concrete handreiking om te zorgen voor gelijkwaar-
dige dienstverlening voor iedereen met concrete handelingsperspectieven,
om zo institutioneel racisme naar klanten/cliénten/patiénten/burgers toe te
voorkomen. Ook is er een handreiking voor gemeenten en is uitgewerkt wat
institutioneel racisme is. Toch loopt de aanpak in de praktijk nog niet altijd
soepel en willen we graag meer zicht krijgen op waar de knelpunten liggen. Ook
is er nog vraag naar nog meer handelingsperspectieven op specifieke onder-
delen (vooral wanneer wordt gestart met de aanpak, de startfase). Ook is er
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meer behoefte aan meer verdiepende kennis over de verschillende vormen die

institutioneel racisme kan aannemen naar klanten/cliénten/patiénten/burgers.

Dat vraagt om verschillende typen activiteiten:

1. Het ontwikkelen van handvatten voor het implementeren van een
gelijkwaardige dienstverlening en het verminderen van de kans op
institutioneel racisme en het aanpakken waar nodig door middel van op de
praktijk en implementatie gericht experimenteel onderzoek in combinatie
met literatuuronderzoek. De focus ligt hierbij allereerst op het onderdeel
startfase. De vraag is hoe organisaties de eerste stappen kunnen zetten of al
aan het zetten zijn. Directieleden of staffunctionarissen die met dit thema
aan de slag willen in hun organisatie worstelen daarbij ook vaak met het
creéren van draagvlak op dit thema binnen hun organisatie. Hoe krijg je het
thema echt op de agenda? KIS wil hier door middel van op de praktijk en
implementatie gericht (experimenteel) onderzoek meer zicht op krijgen. We
doen dit onderzoek in 2026.

2. Het bevorderen van implementatie: meer zicht krijgen op hoe ontwikkelde
handvatten (zoals de handreikingen van KIS voor een gelijkwaardige
dienstverlening en de door de Staatscommissie tegen Discriminatie en
Racisme ontwikkelde discriminatietoets voor publieke dienstverlening) in
de praktijk geimplementeerd kunnen worden en welke (lokale en landelijke)
partijen daarin een rol zouden kunnen spelen. Dit doen we door middel van
implementatieonderzoek. Zo krijgen we beter zicht op wat nog beter kan.
Mogelijk kiezen we hierbij voor specifieke sectoren zoals arbeidstoeleiding,
langdurige zorg en Wmo-loket. In 2026 onderzoeken we onder meer of
er behoefte is aan een bijeenkomst en/of een leernetwerk (naast wat
bijvoorbeeld de NCDR, staatscommissie en discriminatie.nl al organiseren)

en zo ja, welke partij dit het beste kan organiseren. In de jaren na 2026
zullen we waar nodig de implementatie in de praktijk verder ondersteunen.
Verdiepend onderzoek (naar verwachting in 2027 of in 2028) naar
verschillende soorten en vormen van institutioneel racisme, zoals het
verschil tussen direct en indirect discriminerende processen en procedures.
Ook willen we meer zicht krijgen op het verschil tussen geformaliseerd en
niet-geformaliseerd institutioneel racisme. Aansluitend op de inzichten
van de staatscommissie en het College voor de Rechten van de Mens
willen we met het verdiepende onderzoek ook verder verduidelijken
wanneer er sprake is van institutioneel racisme en hoe dit beoordeeld kan
worden'®. Tevens hebben we hierbij oog voor de verschillende vormen van
institutioneel racisme zoals moslimdiscriminatie, maar ook bijvoorbeeld
anti-Zwart racisme.

Kennisverspreiding: aansluitend bij de behoefte van organisaties aan
concrete handelingsperspectieven zal KIS de bestaande kennis en de
nieuwe inzichten uit de voorgestelde onderzoeken verspreiden en vertalen
in nieuw te ontwikkelen en/of aangepaste handreikingen en tools voor
de versterking van gelijkwaardige dienstverlening en bestrijding van
institutioneel racisme. In 2026 beginnen we hiermee door een overzicht te
maken van de verschillende tools die er beschikbaar zijn en gaan hier op

basis van de andere uitkomsten mee verder in de jaren erna.

Profijt- en doelgroepen
Profijtgroep:
B De burgers, cliénten, patiénten en klanten die gebruik maken van

allerlei diensten en producten van maatschappelijke, zorg- en/of

16 Eris al een definitie van institutioneel racisme van zowel KIS als het College voor de Rechten van

de Mens; het gaat dus om verduidelijking bieden waar nodig.
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overheidsorganisaties (denk aan Wmo-loket, zorginstellingen, bibliotheken,
belastingdienst, thuiszorg, Dienst Werk en Inkomen etc.) en die de

kans lopen hierin benadeeld te worden vanwege onder meer hun
migratieachtergrond, religie of huidskleur.

Doelgroep:

B De organisaties en de werknemers of directieleden daarbinnen, die streven
naar een dienstverlening waarbij alle burgers, cliénten, patiénten en
klanten goede en gelijkwaardige kwaliteit en eerlijke behandeling wordt
geboden.

Waarom KIS?

KIS heeft als eerste in Nederland een handreiking ontwikkeld voor dienstver-
leners (en eerder al voor gemeenten) over hoe te zorgen dat institutioneel
racisme (ten aanzien van klanten, cliénten, burgers en patiénten) voorkomen
en waar nodig aangepakt kan worden. Andere belangrijke spelers op dit thema
zijn het College voor de Rechten van de Mens en de Staatscommissie tegen
Discriminatie en Racisme. Het college kiest de meerjuridische insteek en hiervan
maakt KIS dankbaar gebruik als aanvullende kennis. De Staatscommissie tegen
Discriminatie en Racisme gaat ook nu meer praktische handvatten bieden,
waarbij zij voortbouwen op de kennis die er al ligt, onder meer vanuit KIS. De
staatscommissie is echter ingesteld voor een periode van vier jaar en stopt
daarmee voor de zomer van 2026. Het is cruciaal dat de (door KIS én de staats-
commissie) ontwikkelde kennis en handvatten geévalueerd worden en verder
geimplementeerd worden in de praktijk. Dit plan voorziet daarin.
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Thema-overstijgend

Project 11. Op weg naar effectieve interventies: databases
aanpakken discriminatie en polarisatie

Inhoudelijke focus en doel

De doelgroepen van KIS - overheden, sociaal professionals, werkgevers en
maatschappelijke organisaties - willen met passende effectieve interventies
belangrijke maatschappelijke vraagstukken waar ze voor staan zoveel moge-
lijk oplossen. Hiervoor hebben zij passende concrete interventies nodig, zoals
een training die zij kunnen inhuren, op-maat-advies, een lespakket dat ingezet
kan worden of een campagne die uitgerold kan worden. Maar er doen zich
hierbij een paar knelpunten voor. Allereerst zijn niet alle aanpakken of inter-
venties effectief. Soms hebben interventies geen effect en soms werken ze zelfs
averechts: het gezegde ‘baat het niet, dan schaadt het niet’ gaat lang niet altijd
op. Het tweede probleem is dat interventies niet altijd makkelijk vindbaar zijn.
Onze doelgroepen weten soms simpelweg niet dat er al interventies bestaan en
gaan dus soms zelf weer opnieuw het spreekwoordelijke wiel uitvinden zonder

gebruik te maken van de ervaring en kennis van andere organisaties.

Bij de aanpak van discriminatie is hier een oplossing voor gevonden. In de
Database antidiscriminatie-interventies | KIS staan meer dan zestig interven-
ties. Denk aan trainingen, workshops, lespakketten, op-maat-advies-trajecten
en een keurmerk. De antidiscriminatie-interventies die in deze database zijn
opgenomen, zijn ‘in de kern” goedgekeurd door de onderzoekers van KIS. Dat
betekent dat de verandertheorie van de interventie (hoe de interventie in grote
lijnen zorgt voor verandering) in lijn is met de wetenschappelijke kennis over
effectief discriminatie verminderen. In de database kan via filters makkelijk

worden gezocht op interventies op verschillende terreinen, waaronder inter-

venties voor op de arbeidsmarkt, voor in het onderwijs, voor in de sport, in
zorg- en welzijnsinstellingen en in wijken en buurten. Ook kan er gefilterd
worden op discriminatiegrond. De database wordt door verschillende partijen
gebruikt, zoals gemeenten, werkgevers en scholen.

KIS wil de komende jaren verder met deze database en waar nodig verder
verbeteren (op basis van een evaluatieonderzoek dat gedaan wordt in 2025).
KIS wil daarnaast onderzoeken of het mogelijk is om vergelijkbare databases
op te zetten rond andere aanverwante thema’s, zoals polarisatie en maat-
schappelijke spanningen (en later ook mogelijk arbeidsmarktinterventies) en
vervolgens deze ook gaan opzetten. Hierbij wordt uitdrukkelijk ook nagegaan
of en op welke manier er kan worden aangesloten bij de Databank Erkende
sociale interventies | Movisie.

Het doel van dit meerjarige project is:
B Het bijdragen aan het vergroten van de effectiviteit van interventies op het

terrein van inclusief samenleven.

Dit doen we door:

B Het toetsen van interventies en het beschikbaar stellen van de
goedgekeurde interventies via de database van KIS, die we willen gaan
uitbreiden met meerdere thema’s.

Type project en aanpak

KIS zal de Database antidiscriminatie-interventies verbeteren, verstevigen en
uitbreiden met meer antidiscriminatie-interventies. Daarnaast zal KIS een plan
ontwikkelen en uitvoeren om de database uit te breiden met de aanverwante
thema’s polarisatie en maatschappelijke spanningen. Daarbij zal verkend
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worden of het mogelijk en vanuit gebruikersperspectief wenselijk is om een
geintegreerde database te ontwikkelen. Op basis hiervan wordt er gestart met
vergelijkbare databases zoals de Database antidiscriminatie-interventies
| KIS, of er wordt bijvoorbeeld aansluiting gezocht bij de Databank Erkende
sociale interventies | Movisie. Welke vorm ook wordt gekozen: de bedoeling is
dat de interventies op de KIS-thematiek, niet alleen voor de aanpak van discri-
minatie maar ook voor andere thema'’s, getoetst en makkelijker beschikbaar
worden gemaakt voor het veld.

Profijt- en doelgroepen

Profijtgroep:

B De samenleving heeft baat heeft bij vermindering van discriminatie en juist
meer inclusie en bijvoorbeeld minder polarisatie.

Doelgroep:

B Afnemers/‘inhuurders’ van interventies, zoals gemeenten, instellingen/
organisaties van sociaal professionals, andere maatschappelijke
organisaties en bedrijven.

Waarom KIS?

KIS heeft een onafhankelijke rol en veel expertise over wat werkt en wat niet
(vanuit de wetenschap), en biedt zelf geen interventies!’ (zoals trainingen of
adviestrajecten) aan.

17 Met een interventie wordt bedoeld: een systematische manier van handelen om een vooraf
bepaald doel te bereiken (overgenomen van Movisie).

KIS kan daarmee de rol op zich nemen van de partij die onafhankelijk en op
basis van wetenschappelijke kennis, interventies toetst en bekender maakt.
Deze rol vervult KIS nu als het gaat om de aanpak van discriminatie.
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